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KURUMSAL EĞİTİM KATALOĞU

KURUMSAL GELİŞİM
EĞİTİMLERİ

F�rmanızın gel�ş�m�n� desteklemek ve
çalışanlarınızın becer�ler�n� artırmak
amacıyla l�derl�k ve yönet�m, �let�ş�m
becer�ler�, proje yönet�m�, takım çalışması,
k�ş�sel gel�ş�m, teknoloj� ve d�j�tal dönüşüm,
müşter� h�zmetler� ve satış, �novasyon ve
yaratıcılık, �ş sağlığı ve güvenl�ğ�, f�nans ve
muhasebe alanlarında uzman eğ�tmenler
tarafından sunulan gen�ş kapsamlı eğ�t�m
programlarımızla s�zlerley�z.



Geleceğ�
gel�şt�r�yoruz.
Kurumsal b�l�ş�m ve gel�ş�m eğ�t�mler�yle, �ş dünyasının hızla değ�şen d�nam�kler�ne
ayak uydurmak artık daha er�ş�leb�l�r ve etk�l�. Geleceğ� şek�llend�rmek, d�j�tal
dönüşümde l�der olmak �ç�n sunduğumuz eğ�t�mlerle mümkün.

Kurumsal b�l�ş�mdek� uzmanlık ve kurumsal gel�ş�mdek� güçlü �çer�ğ�m�z sayes�nde,
�şletmen�z modern dünyanın gereks�n�mler�ne uygun b�r yapıya dönüşecek.
Eğ�t�mler�m�z, personel�n�z�n d�j�tal becer�ler�n� gel�şt�rmes�n�, ver�ml�l�ğ� artırmasını
ve rekabet avantajı elde etmes�n� sağlar.

D�j�tal dönüşüm, artık b�r seçenek değ�l, b�r zorunluluktur. B�z, kurumsal b�l�ş�m ve
gel�ş�m eğ�t�mler�yle, �şletmen�z�n bu zorunluluğu b�r fırsata çev�rmes�ne yardımcı
oluyoruz. Geleceğ� şek�llend�rmek �ç�n bugün adım atın, d�j�tal dönüşümde l�derl�ğ�
elde ed�n!
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B�z K�m�z?
Istanbul B�lg� Akadem�s� olarak, b�lg� teknoloj�ler�, kurumsal gel�ş�m ve yabancı d�l alanlarında uzmanlaşmış b�r
eğ�t�m ve danışmanlık f�rması olarak sektördek� yer�m�z� almış bulunmaktayız. M�syonumuz, ş�rketler�n ve
b�reyler�n teknoloj� ve profesyonel gel�ş�mde öncü olmalarına destek vermek ve onları geleceğe hazırlamaktır.

V�zyonumuz
V�zyonumuz, her geçen gün değ�şen teknoloj� dünyasında uyum sağlamak ve bu değ�ş�mde l�derl�k etmek.
Müşter�ler�m�ze, yen�l�kç� eğ�t�m programları, özelleşt�r�lm�ş çözümler ve danışmanlık h�zmetler� sunarak onların
büyümes�ne, yetenekler�n� gel�şt�rmes�ne ve rekabet avantajı elde etmes�ne yardımcı olmak.

M�syonumuz
İstanbul B�lg� Akadem�s� olarak m�syonumuz, b�l�ş�m ve kurumsal gel�ş�m alanlarında sunduğumuz eğ�t�m ve
danışmanlık h�zmetler�yle, �ş dünyasının d�nam�kler�yle başa çıkab�len, teknoloj�y� etk�n b�r şek�lde kullanab�len
ve sürekl� gel�şen profesyoneller�n yet�şmes�ne katkıda bulunmaktır. 
B�z, her müşter�n�n benzers�z olduğuna �nanıyoruz. Bu nedenle, müşter�ler�m�z�n özel �ht�yaçlarına uygun,
özelleşt�r�lm�ş eğ�t�m programları ve danışmanlık çözümler� sunarak onların potans�yeller�n� maks�m�ze etmeye
odaklanıyoruz.
M�syonumuz, sektördek� değ�ş�mler� yakından tak�p ederek, müşter�ler�m�ze en güncel ve prat�k b�lg�y� ve
araçları sunarak onların rekabet avantajlarını güçlend�rmekt�r.

Neler Sunuyoruz?
B�l�ş�m, kurumsal gel�ş�m ve yabancı d�l alanında gen�ş b�r yelpazede eğ�t�mler sunuyoruz. Bu eğ�t�mler,
sektördek� en son teknoloj�ler�n öğren�lmes�, �ş süreçler�n�n opt�m�ze ed�lmes� ve ek�pler�n yetk�nl�kler�n�n
artırılmasını hedefl�yor. Ayrıca, müşter�ler�m�z�n özel �ht�yaçlarına yönel�k özelleşt�r�lm�ş çözümler gel�şt�rme
konusunda uzmanız.

Neden �stanbul B�lg� Akadem�s�?
İstanbul B�lg� Akadem�s� olarak sunduğumuz eğ�t�m ve danışmanlık h�zmetler�nde kal�te, uzmanlık, yen�l�kç�l�k ve
müşter� memnun�yet� odaklı b�r yaklaşım ben�ms�yoruz. Tecrübel� eğ�tmenler�m�z ve danışmanlarımız �le her
zaman en güncel ve sektördek� en �y� uygulamaları sunmak �ç�n çalışıyoruz.
Eğer �şletmen�z veya çalışanlarınız �ç�n b�l�ş�m veya kurumsal gel�ş�m eğ�t�mler� arıyorsanız, b�z�mle �let�ş�me
geçmekten çek�nmey�n. S�ze ve ş�rket�n�ze özel çözümler�m�zle s�zler� geleceğe hazırlamaktan mutluluk duyarız.

NEDEN 
İBA?
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NEDEN KURUMSAL GELİŞİM
EĞİTİMİ?

Kurumsal gel�ş�m eğ�t�m�, b�r organ�zasyondak� çalışanların b�reysel ve meslek� becer�ler�n� gel�şt�rmey�, �ş süreçler�n�
�y�leşt�rmey� ve genel olarak ş�rket�n hedefler�ne daha etk�l� b�r şek�lde katkıda bulunmayı amaçlar.  Bu nedenlerle,
kurumsal gel�ş�m eğ�t�m�, organ�zasyonlarda çalışanların sürekl� öğrenmeye teşv�k ed�lmes� ve b�reysel/meslek�
yetenekler�n güçlend�r�lmes� açısından öneml�d�r.
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Etkili liderlik, bir şirketin başarısında
temel bir rol oynar. Kurumsal gelişim

eğitimleri, geleceğin liderlerini
yetiştirerek, stratejik düşünme, karar
verme ve ekip yönetimi konularında

yetkinlik kazandırır.

L�derl�k ve Yönet�m
Becer�ler�

Eğitimli ve yetkin bir iş gücü,
şirketinizin rekabet avantajını artırır.

Eğitimler, çalışanların sektördeki en iyi
uygulamaları ve en yeni trendleri takip

etmelerini sağlar.

Rekabet 
Avantajı

Kurumsal gelişim eğitimleri, çalışanların
bilgi ve becerilerini artırarak, işlerini daha

etkili ve verimli bir şekilde yapmalarını
sağlar. Bu, genel performans ve

üretkenliği artırır.

Performans ve
Ver�ml�l�k Artışı

Hızla değişen iş dünyasında, yeni
teknolojilere ve iş süreçlerine uyum

sağlamak kritik öneme sahiptir.
Eğitimler, çalışanların değişen koşullara

hızla adapte olabilmelerini sağlar.

Adaptasyon 
ve Esnekl�k

İnovasyon ve
 Yaratıcılık

Yenilikçi ve yaratıcı çözümler,
şirketlerin rekabet avantajını
sürdürebilmesi için gereklidir.

Eğitimler, çalışanların yaratıcı düşünme
ve problem çözme becerilerini

geliştirir.

İlet�ş�m ve 
İşb�rl�ğ�

Etkili iletişim ve işbirliği, takım
çalışmasının verimliliğini artırır.
Eğitimler, çalışanların daha iyi
iletişim kurmalarını ve işbirliği

yapmalarını sağlar.
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KURUMSAL EĞİTİM 
SÜREÇLERİ

"İht�yaç anal�z�n�n ardından, s�z�n �ç�n en uygun eğ�t�m
programını tasarlıyoruz. İçer�ğ�, süres�n� ve formatını
bel�rlemek �ç�n uzman eğ�tmenler�m�zle �şb�rl�ğ�
yapıyoruz." "Özelleşt�r�lm�ş eğ�t�m programlarımız,
�şletmen�z�n hedefler�ne ulaşmasına yardımcı olacak
şek�lde tasarlanmıştır. Hang� konularda eğ�t�m almak
�sted�ğ�n�z� bel�rley�n, ger�s�n� b�ze bırakın."

Eğ�t�mler�m�z, �şletmen�z�n �ht�yaçlarına uygun olarak
özelleşt�r�leb�l�r. İlk adım, �ht�yaç anal�z�d�r. İş
süreçler�n�z� ve ek�pler�n�z� değerlend�rerek,
eks�kl�kler� ve gel�şt�r�lmes� gereken alanları
bel�rlemen�ze yardımcı oluyoruz. "İşletmen�z�n özel
gereks�n�mler�n� anlamak �ç�n b�r �ht�yaç anal�z�
yaparak eğ�t�mler�m�z� şek�llend�r�yoruz. S�z�n �ç�n en
�y� çözümü sunmak �ç�n buradayız."

"Eğ�t�mler�m�z, deney�ml� eğ�tmenler tarafından ver�l�r
ve katılımcılarımıza teor�k b�lg�ler� prat�k
uygulamalarla b�rleşt�rme fırsatı sunar." "Gerçek
dünya senaryoları ve projeler� üzer�nde çalışarak,
eğ�t�mler�m�zde öğrend�ğ�n�z b�lg�ler� hemen
uygulama şansına sah�p olursunuz."

EĞİTİM UYGULAMA 

"İstanbul B�lg� Akadem�s� olarak, kurumsal eğ�t�m süreçler�m�z�; öncel�kle kapsamlı b�r �ht�yaç anal�z� yaparak
başlatıyor, her f�rmanın özel gereks�n�mler�ne uygun özelleşt�r�lm�ş �çer�kler gel�şt�r�yor, alanında uzman
eğ�tmenler�m�zle katılımcılara en yüksek düzeyde etk�leş�m ve öğrenme fırsatı sunuyor, eğ�t�m sonrası ölçme ve
değerlend�rme s�stemler�m�zle de kalıcı öğrenme ve gel�ş�m� garant� altına alıyoruz."

PROGRAM TASARIMIİHTİYAÇ ANALİZİ 

Eğ�t�m sonrası değerlend�rmelerle, ne
öğrend�ğ�n�z� ve neler� başardığınızı �zler�z.
Başarılarınızı takd�r etmek ve gel�ş�m�n�z� teşv�k
etmek �ç�n buradayız

DEĞERLENDİRME 
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ÖLÇME VE
DEĞERLENDİRME

Eğ�t�m Iht�yaç Anal�z�: Eğ�t�m programlarına başlamadan önce, katılımcıların mevcut b�lg� düzeyler�n� bel�rlemek �ç�n kullanılır.
Eğ�t�m Sürec�: Eğ�t�m süres�nce, katılımcıların öğrenme sürec�n� ve anlık gel�ş�mler�n� �zlemek �ç�n kullanılır.
Eğ�t�m programı sonunda, katılımcıların ed�nd�kler� b�lg� ve becer�ler� ölçmek ve eğ�t�m�n etk�nl�ğ�n� değerlend�rmek �ç�n kullanılır.
Sert�f�kasyon ve Yetk�nl�k Bel�rleme: Başarılı olan katılımcılara sert�f�kalar ver�lerek, yetk�nl�k sev�yeler�n�n belgelenmes� sağlanır.

Sonuç
Ölçme ve değerlend�rme s�stemler�m�z, kurumsal b�l�ş�m eğ�t�mler�nde yüksek performans ve etk�nl�k sağlayarak, katılımcıların
b�lg� ve becer�ler�n� en üst düzeye çıkarmak �ç�n tasarlanmıştır. Adapt�f test teknoloj�s� ve detaylı raporlama özell�kler� �le fark
yaratan çözümler sunuyoruz.

S�stem�m�z�n Avantajları
Adapt�f Test Teknoloj�s�: Adapt�f test s�stem�, katılımcının b�lg� sev�yes�ne göre soruların zorluk sev�yes�n� d�nam�k olarak ayarlar.
Böylece, daha doğru ve b�reysel performans ölçümler� elde ed�l�r.
Gerçek Zamanlı Anal�z: Katılımcıların performansları anlık olarak anal�z ed�l�r ve sonuçlar hemen raporlanab�l�r.
Detaylı Raporlama: Detaylı raporlar sayes�nde, b�reysel ve toplu performans anal�zler� yapılab�l�r, eğ�t�mler�n etk�nl�ğ� kolayca
değerlend�r�leb�l�r.
Özelleşt�r�leb�l�r Testler: Kurumunuzun �ht�yaçlarına göre özelleşt�r�leb�len testler sayes�nde, sektör ve poz�syon bazlı
değerlend�rmeler yapılab�l�r.
Kullanıcı Dostu Arayüz: Kolay kullanılab�l�r arayüzü �le hem eğ�tmenler hem de katılımcılar �ç�n sorunsuz b�r deney�m sunar.



EĞİTİM 
 ANLAYIŞIMIZ

İşb�rl�ğ� ve
İIet�ş�m

Çeş�tl�l�k ve
Katılım

Uygulamaya
Yönel�k Eğ�t�m

Müşter�
Odaklılık

Yen�l�k ve
Yaratıcılık

Performans
İzleme ve

Değerlend�rme

Özelleşt�r�leb�l�rl�k 

User Adapt�ve Ölçme
ve Değerlend�rme
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“Kurumsal gel�ş�m eğ�t�mler�m�z, sektördek� en güncel trendler ve yen�l�klerle uyumlu, tamamen özelleşt�r�lm�ş ve etk�leş�ml�
programlar sunarak, çalışanlarınızın yetk�nl�kler�n� artırır ve organ�zasyonunuzun stratej�k hedefler�ne ulaşmasına katkıda
bulunur. Eğ�t�mler�m�z, öğrenme süreçler�n� zeng�nleşt�r�r ve uygulamalı çözümlerle gerçek dünya problemler�ne etk�n yanıtlar
sağlar.”



Kurumsal gel�ş�m, b�r organ�zasyonun sürekl� olarak büyümes�n� ve evr�m geç�rmes�n� sağlamak �ç�n
temel b�r yaklaşımdır. İş dünyasındak� rekabet�n g�derek arttığı günümüzde, ş�rketler�n sadece
mevcut durumlarını sürdürmeler� değ�l, aynı zamanda geleceğe yönel�k stratej�k adımlar atmaları
gerekmekted�r. Bu bağlamda, kurumsal gel�ş�m eğ�t�mler�, ş�rketler�n karşılaştığı zorlukları
aşmalarına ve fırsatları değerlend�rmeler�ne yardımcı olur.
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KURUMSAL 
            GELİŞİM
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KURUMSAL GELİŞİM
EĞİTİMLERİ
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KİŞİSEL
GELİŞİM 

 SATIŞ & 
PAZARLAMA 

FİNANS VE FİNANSAL
YÖNETİM 

İNSAN KAYNAKLARI
YÖNETİMİ

DIŞ TİCARET VE
OPERASYON  

LİDERLİK & YÖNETİCİ
GELİŞİM

Kurumsal gel�ş�m, sadece b�reyler�n değ�l, tüm organ�zasyonun potans�yel�n� ortaya çıkararak, sürdürüleb�l�r b�r
başarı sağlamanın temel taşlarını oluşturur. Ş�rket�n�z�n geleceğ�n� şek�llend�rmek �ç�n bu fırsatları değerlend�r�n ve
kurumsal gel�ş�m yoluyla büyük b�r fark yaratın.
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LİDERLİK & YÖNETİCİ
GELİŞTİRME 
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Bu eğ�t�mler, yönet�c�ler, l�der adayları, koçluk yapacak k�ş�ler, �nsan kaynakları uzmanları, proje yönet�c�ler�, takım
l�derler� ve toplantı yönet�c�ler� g�b� profesyoneller �ç�n uygundur.

Eğ�t�mler�m�z, yönet�c�ler�n l�derl�k, koçluk ve mentorluk becer�ler�n� gel�şt�rmek, Y Kuşağı �le etk�l� �let�ş�m kurmak, hedeflerle
ve süreçlerle yönet�m stratej�ler�n� uygulamak, stratej�k planlama ve çatışma yönet�m� konularında yetk�nl�k kazanmak,
değ�ş�m yönet�m�, etk�l� sunum, takım yönet�m�, görev verme ve delegasyon becer�ler�n� artırmak, problem çözme ve karar
verme yetenekler�n� güçlend�rmek ve toplantı yönet�m�n� opt�m�ze etmek amacıyla tasarlanmıştır.

LİDERLİK VE ETKİN YÖNETİCİLİK
YÖNETİMDE KOÇLUK VE MENTORLUK
Y KUŞAĞINI ANLAMAK VE YÖNETMEK
HEDEFLERLE - SÜREÇLERLE YÖNETİM
STRATEJİK PLANLAMA EĞİTİMİ 
ÇATIŞMA YÖNETİMİ EĞİTİMİ   
DEĞİŞİM YÖNETİMİ EĞİTİMİ  
ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ EĞİTİMİ     
ETKİN TAKIM YÖNETİMİ EĞİTİMİ   
GÖREV VERME & DELEGASYON EĞİTİMİ     
PROBLEM ÇÖZME VE KARAR VERME EĞİTİMİ    
YÖNETİCİLER İÇİN TOPLANTI YÖNETİMİ EĞİTİMİ                                                                                          

12 SAAT
12 SAAT
12 SAAT
06 SAAT 
12 SAAT
06 SAAT 
06 SAAT 
06 SAAT 
06 SAAT 
06 SAAT 
06 SAAT 
06 SAAT 

Profesyonel Gel�ş�m Iç�n Kurumsal  F�rmalara Özel



www.�stanbulb�lg�akadem�s�.com

EĞİTİM SÜRESİ : 12 SAAT

Profesyonel Gel�ş�m İç�n Kurumsal  F�rmalara Özel

LİDERLİK VE ETKİN
YÖNETİCİLİK
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Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: L�derl�k Temeller� (2 Saat)
L�derl�k Ned�r?: L�derl�k kavramının tanımı ve tar�hçes�
L�derl�k ve Yönet�m Arasındak� Farklar: L�derl�k ve yönet�m arasındak� temel farklar ve benzerl�kler
L�derl�k St�ller�: Farklı l�derl�k st�ller�n�n özell�kler� (dönüşümcü, otor�ter, demokrat�k, la�ssez-fa�re vb.)

Bölüm 2: Etk�l� İlet�ş�m Becer�ler� (2 Saat)
Etk�l� İlet�ş�m�n Önem�: L�derl�kte etk�l� �let�ş�m�n rolü
Akt�f D�nleme: D�nleme becer�ler�n� gel�şt�rme tekn�kler�
İlet�ş�m Engeller�: Karşılaşılab�lecek �let�ş�m engeller� ve bunları aşma yöntemler�
Ger� B�ld�r�m Verme: Yapıcı ger� b�ld�r�m verme tekn�kler�

Bölüm 3: Mot�ve Etme ve İlg� Görme (2 Saat)
Mot�vasyon Teor�ler�: Mot�vasyonu anlamak �ç�n temel teor�ler (Maslow’un İht�yaçlar H�yerarş�s�, Herzberg’�n
Ç�ft Faktör Teor�s�, vb.)
Mot�ve Ed�c� Stratej�ler: Çalışanları mot�ve etmek �ç�n stratej�ler ve tekn�kler
İlg� Görme ve Takd�r: Çalışanları takd�r etmen�n ve �lg� görmen�n önem� ve yöntemler�

Bölüm 4: Problem Çözme ve Karar Verme (2 Saat)
Problem Çözme Sürec�: Problemler� tanımlama ve çözme adımları
Karar Verme Tekn�kler�: Karar verme süreçler�nde kullanılan tekn�kler (SWOT anal�z�, karar ağaçları, vb.)
R�sk Yönet�m�: Karar ver�rken r�skler� değerlend�rme ve yönetme

Bölüm 5: Etk�l� Takım Yönet�m� (2 Saat)
Takım D�nam�kler�: Takım d�nam�kler�n�n anlaşılması ve yönet�m�
Takım Roller�: Farklı takım roller�n�n tanımlanması ve yönet�m�
Çatışma Yönet�m�: Takım �ç� çatışmaları çözme ve yönetme stratej�ler�

Bölüm 6: Delegasyon ve Görev Verme (2 Saat)
Delegasyonun Önem�: Görevler�n etk�l� b�r şek�lde devred�lmes�
Görev Verme Stratej�ler�: Görevler� ve sorumlulukları etk�n b�r şek�lde atama yöntemler�
İzleme ve Destek: Delegasyon sonrası görevler�n �zlenmes� ve destek sağlama

L�derl�k ve Etk�n Yönet�c�l�k Eğ�t�m�n�n amacı, katılımcılara etk�l� l�derl�k ve yönet�c�l�k becer�ler�n�
kazandırarak, ek�p performansını artırmak ve organ�zasyonel hedeflere ulaşmada stratej�k yönet�m

becer�ler�n� gel�şt�rmekt�r.
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YÖNETİMDE KOÇLUK
VE MENTORLUK
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Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Koçluk ve Mentorluk Temeller� (2 Saat)
Koçluk ve Mentorluk Ned�r?: Koçluk ve mentorluk kavramlarının tanımı ve tar�hçes�
Koçluk ve Mentorluk Arasındak� Farklar: Koçluk ve mentorluk arasındak� temel farklar ve benzerl�kler
Koçluk ve Mentorluk Yöntemler�: Farklı koçluk ve mentorluk yöntemler�n�n tanıtılması

Bölüm 2: Koçluk Becer�ler� (2,5 Saat)
Koçluk Becer�ler� ve Yaklaşımlar: Etk�l� koçluk becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�
Sorularla Koçluk: Soru sorma tekn�kler� ve açık uçlu soruların kullanımı
Akt�f D�nleme: D�nleme becer�ler�n� gel�şt�rme ve koçluk sürec�nde uygulama

Bölüm 3: Mentorluk Becer�ler� (2,5 Saat)
Mentorluk Becer�ler� ve Yaklaşımlar: Etk�l� mentorluk becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes�
Mentor ve Mentee İl�şk�s�: Mentor ve mentee arasındak� �l�şk�ler�n yönet�m�
Mentorluk Planlaması: Mentorluk sürec�nde hedef bel�rleme ve planlama

Bölüm 4: Koçluk ve Mentorluk Stratej�ler� (2 Saat)
Koçluk Stratej�ler�: Koçluk süreçler�nde kullanılan stratej�ler ve tekn�kler
Mentorluk Stratej�ler�: Mentorluk süreçler�nde kullanılan stratej�ler ve tekn�kler
Koçluk ve Mentorluk Programları: Koçluk ve mentorluk programlarının oluşturulması ve yönet�lmes�

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (2 Saat)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Koçluk ve mentorluk senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Ger� B�ld�r�m: Uygulamalı çalışmalarda ger� b�ld�r�m verme ve alma

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (1 Saat)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış

Bu yapı, koçluk ve mentorluk becer�ler�n� gel�şt�rmek �steyen yönet�c�lere ve profesyonellere kapsamlı b�r eğ�t�m
sunar. Eğ�t�m süres�nce �nterakt�f akt�v�teler, grup çalışmaları ve vaka anal�zler� �le öğrenme sürec� daha etk�l�

hale get�r�lecekt�r.
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Y KUŞAĞINI ANLAMAK
VE YÖNETMEK
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Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Y Kuşağına Genel Bakış (2 Saat)
Y Kuşağı Ned�r?: Y Kuşağı'nın (M�llenn�als) tanımı ve tar�hçes�
Y Kuşağının Özell�kler�: Demograf�k ve ps�kograf�k özell�kler
Y Kuşağının İş Gücündek� Rolü: Y Kuşağı'nın �ş dünyasındak� yer� ve etk�ler�

Bölüm 2: Y Kuşağının Değerler� ve Beklent�ler� (2.5 Saat)
Değerler ve Mot�vasyon: Y Kuşağı’nın değerler�, mot�vasyon kaynakları ve öncel�kler�
Kar�yer Beklent�ler�: Y Kuşağı’nın kar�yer hedefler� ve beklent�ler�
İş Yer�ndek� İht�yaçlar: Y Kuşağı’nın �ş ortamı, l�derl�k tarzı ve �let�ş�m �ht�yaçları

Bölüm 3: Y Kuşağını Yönetme Stratej�ler� (2.5 Saat)
Etk�l� İlet�ş�m: Y Kuşağı �le etk�l� �let�ş�m kurma yöntemler�
Ger� B�ld�r�m ve Performans Yönet�m�: Y Kuşağı’na uygun ger� b�ld�r�m ve performans yönet�m� tekn�kler�
Mot�vasyon ve Engajman: Y Kuşağı’nı mot�ve etme ve �ş yer�nde bağlılık oluşturma stratej�ler�

Bölüm 4: Y Kuşağı �le İl�şk�ler� Yönetme (2 Saat)
Mentorluk ve Koçluk: Y Kuşağı �ç�n mentorluk ve koçluk yaklaşımları
Çatışma Yönet�m�: Y Kuşağı �le yaşanab�lecek çatışmaları yönetme ve çözme stratej�ler�
Çalışan Memnun�yet�: Y Kuşağı’nın �ş yer�ndek� memnun�yet�n� artırma yolları

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (2 Saat)
Vaka Anal�zler�: Y Kuşağı �le �lg�l� gerçek dünya vaka anal�zler�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Y Kuşağı �le etk�leş�m senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grupla Çalışma: Y Kuşağı’nın �ş yer�ndek� durumlarına yönel�k grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (1 Saat)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış

Bu �çer�k, Y Kuşağı'nın özell�kler�n� anlamaya ve onları etk�l� b�r şek�lde yönetmeye yönel�k kapsamlı b�r eğ�t�m
sağlar. Eğ�t�m süres�nce �nterakt�f etk�nl�kler, vaka anal�zler� ve grup çalışmaları �le katılımcıların Y Kuşağı �le

�lg�l� der�nlemes�ne b�lg� ed�nmeler� sağlanır.
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Hedeflerle ve Süreçlerle Yönet�m Eğ�t�m�n�n amacı, katılımcılara hedef bel�rleme, süreç yönet�m� ve bu süreçler�
etk�l� b�r şek�lde yönlend�rme becer�ler�n� kazandırarak organ�zasyonel ver�ml�l�ğ� ve hedeflere ulaşma

yetenekler�n� gel�şt�rmekt�r.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Hedef Bel�rleme ve Yönet�m� (1.5 Saat)
Hedefler�n Önem�: Hedef bel�rlemen�n organ�zasyonel başarının sağlanmasındak� rolü
SMART Hedefler: Spes�f�k, Ölçüleb�l�r, Ulaşılab�l�r, Gerçekç� ve Zamanlı hedefler koyma tekn�kler�
Hedefler�n İlet�lmes� ve Paylaşılması: Hedefler�n ek�p üyeler�yle etk�l� b�r şek�lde paylaşılması ve �let�ş�m stratej�ler�

Bölüm 2: Süreç Yönet�m� Temeller� (1.5 Saat)
Süreç Ned�r?: Süreçler�n tanımı ve �şlev�
Süreçler�n Bel�rlenmes� ve Tanımlanması: Süreçler� tanımlama ve dokümantasyon tekn�kler�
Süreç Akışları ve D�yagramlar: Süreç akışlarını ve d�yagramlarını oluşturma ve kullanma

Bölüm 3: Hedeflerle Süreç Yönet�m� Entegrasyonu (1.5 Saat)
Hedeflerle Süreçler�n Uyumlu Hale Get�r�lmes�: Hedefler�n süreçlerle nasıl uyumlu hale get�r�leceğ�
Performans Ölçütler� ve KPI’lar: Hedefler�n ve süreçler�n performansını ölçme yöntemler� ve öneml� performans
göstergeler�
Hedef Gerçekleşt�rme ve Süreç İy�leşt�rme: Hedeflere ulaşırken süreçler�n nasıl �y�leşt�r�leceğ�

Bölüm 4: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden hedeflerle süreç yönet�m� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Hedef bel�rleme ve süreç yönet�m� senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte hedef ve süreç yönet�m� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 5: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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STRATEJİK PLANLAMA
 EĞİTİMİ 
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Bu �çer�k, katılımcılara stratej�k planlamanın temeller�nden başlayarak, stratej�k hedefler�n bel�rlenmes�,
stratej�k planın oluşturulması ve uygulanması konularında kapsamlı b�r b�lg� sağlar. Eğ�t�m süres�nce �nterakt�f

etk�nl�kler, vaka anal�zler� ve grup çalışmaları �le öğrenme sürec� desteklen�r.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Stratej�k Planlamanın Temeller� (2 Saat)
Stratej�k Planlama Ned�r?: Stratej�k planlamanın tanımı ve organ�zasyonel önem�
Stratej�k Planlama Sürec�: Stratej�k planlamanın aşamaları ve sürec�n genel yapısı
Stratej� ve Stratej�k Yönet�m: Stratej� kavramı, stratej�k yönet�m ve stratej�k planlama arasındak� farklar

Bölüm 2: Durum Anal�z� ve Çevresel Değerlend�rme (2 Saat)
SWOT Anal�z�: Güçlü yönler, zayıf yönler, fırsatlar ve tehd�tler anal�z�
PESTEL Anal�z�: Pol�t�k, Ekonom�k, Sosyal, Teknoloj�k, Çevresel ve Hukuk� faktörler�n değerlend�r�lmes�
Rak�p Anal�z�: Rak�pler�n anal�z� ve rekabet avantajları

Bölüm 3: Stratej�k Hedefler ve V�zyon Bel�rleme (2 Saat)
V�zyon ve M�syon: Organ�zasyonun v�zyonu ve m�syonunun tanımlanması
Stratej�k Hedefler�n Bel�rlenmes�: Uzun vadel� stratej�k hedefler�n oluşturulması
SMART Hedefler: Hedefler�n SMART kr�terler�ne göre bel�rlenmes� ve ölçülmes�

Bölüm 4: Stratej�k Planın Oluşturulması (2.5 Saat)
Stratej� Seç�m� ve Gel�şt�r�lmes�: Stratej�k seçenekler�n değerlend�r�lmes� ve stratej� gel�şt�r�lmes�
Eylem Planları ve Takt�kler: Stratej�k hedeflere ulaşmak �ç�n eylem planlarının ve takt�kler�n bel�rlenmes�
Kaynak Dağılımı ve Bütçeleme: Kaynakların ve bütçeler�n stratej�k plan doğrultusunda yönet�lmes�

Bölüm 5: Stratej�k Planın Uygulanması ve İzlenmes� (2 Saat)
Planın Uygulanması: Stratej�k planın nasıl uygulanacağı ve uygulama sürec�nde d�kkat ed�lmes� gerekenler
Performans Ölçümü ve KPI’lar: Performans ölçüm kr�terler� ve öneml� performans göstergeler� (KPI’lar)
R�sk Yönet�m�: Stratej�k plan uygulamasında karşılaşılab�lecek r�skler�n yönet�m�

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1.5 Saat)
Vaka Anal�zler�: Stratej�k planlama �le �lg�l� gerçek dünya vaka anal�zler�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Stratej�k planlama senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte stratej�k planlama üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar
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ÇATIŞMA
YÖNETİMİ
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Bu �çer�k, çatışma yönet�m�n�n temel prens�pler�n� ve stratej�ler�n� kapsamlı b�r şek�lde ele alır. Eğ�t�m süres�nce
çeş�tl� �nterakt�f etk�nl�kler ve uygulamalı çalışmalar �le katılımcıların çatışma yönet�m� becer�ler�n� gel�şt�rmeye

yönel�k b�r deney�m sunar.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Çatışmanın Temeller� (1 Saat)
Çatışma Ned�r?: Çatışmanın tanımı ve çeş�tler�
Çatışmanın Nedenler�: Çatışmalara yol açan temel nedenler ve kaynaklar
Çatışmanın Etk�ler�: Çatışmanın organ�zasyon ve b�reyler üzer�ndek� etk�ler�

Bölüm 2: Çatışma Yönet�m St�ller� ve Yaklaşımlar (1.5 Saat)
Çatışma Yönet�m St�ller�: Farklı çatışma yönet�m st�ller�n�n tanıtılması (uyum, kaçınma, rekabet, �ş b�rl�ğ�, anlaşma)
Yaklaşımlar ve Tekn�kler: Çatışma yönet�m� �ç�n kullanılan çeş�tl� yaklaşımlar ve tekn�kler
Çatışma Yönet�m Model�: Çatışma yönet�m�nde kullanılan temel modeller�n ve araçların açıklanması

Bölüm 3: Çatışma Çözme Stratej�ler� (1.5 Saat)
Etk�n Çözüm Yöntemler�: Çatışmaları çözmek �ç�n etk�l� yöntemler ve stratej�ler
Müzakere Tekn�kler�: Çatışma çözümünde müzakere tekn�kler�n�n kullanımı
Araçlar ve Kaynaklar: Çatışma çözme sürec�nde kullanılan araçlar ve kaynaklar

Bölüm 4: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden çatışma yönet�m� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Çatışma yönet�m� senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte çatışma yönet�m� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 5: Değerlend�rme ve Kapanış (1 Saat)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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DEĞİŞİM
YÖNETİMİ
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Bu �çer�k, değ�ş�m yönet�m�n�n temel prens�pler�n�, d�renc� yönetme yöntemler�n� ve etk�l� değ�ş�m stratej�ler�n�
kapsamlı b�r şek�lde ele alır. Eğ�t�m süres�nce �nterakt�f etk�nl�kler ve uygulamalı çalışmalar �le katılımcıların

değ�ş�m yönet�m� becer�ler�n� gel�şt�rmey� hedefler.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Değ�ş�m Yönet�m�n�n Temeller� (1 Saat)
Değ�ş�m Yönet�m� Ned�r?: Değ�ş�m yönet�m�n�n tanımı ve organ�zasyonel önem�
Değ�ş�m Türler�: Organ�zasyonel değ�ş�m türler� (yapısal, kültürel, süreçsel, teknoloj�k)
Değ�ş�m Sürec�: Değ�ş�m sürec�n�n aşamaları ve temel �lkeler�

Bölüm 2: Değ�ş�me Karşı D�renc� Anlamak (1.5 Saat)
D�renc�n Nedenler�: Çalışanların değ�ş�me karşı gösterd�ğ� d�rençler�n nedenler�
D�renc� Yönetme Yöntemler�: D�renc� azaltma ve değ�ş�m� kabul ett�rme stratej�ler�
İlet�ş�m ve B�lg�lend�rme: Değ�ş�m sürec�nde etk�l� �let�ş�m ve b�lg�lend�rme tekn�kler�

Bölüm 3: Değ�ş�m Yönet�m Stratej�ler� (1.5 Saat)
Değ�ş�m Stratej�ler�: Etk�l� değ�ş�m yönet�m stratej�ler� ve uygulama yöntemler�
Başarı İç�n Anahtar Faktörler: Değ�ş�m�n başarılı b�r şek�lde yönet�lmes�nde öneml� faktörler
İzleme ve Değerlend�rme: Değ�ş�m sürec�n�n �zlenmes� ve sonuçların değerlend�r�lmes�

Bölüm 4: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden değ�ş�m yönet�m� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Değ�ş�m yönet�m� senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte değ�ş�m yönet�m� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 5: Değerlend�rme ve Kapanış (1 Saat)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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ETKİLİ SUNUM
TEKNİKLERİ 
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Bu �çer�k, etk�l� sunum yapmanın temeller�nden başlayarak, sunum hazırlığından tekn�k becer�lere ve
uygulamalı çalışmalara kadar gen�ş b�r yelpazey� kapsar. Eğ�t�m süres�nce katılımcılara prat�k yapma fırsatları

sunularak, sunum becer�ler�n� gel�şt�rmeler� sağlanır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Sunum Hazırlığının Temeller� (1 Saat)
Sunumun Amacı ve Hedef�: Sunumun amacı, hedef k�tlen�n bel�rlenmes� ve sunumun hedefler�ne uygun şek�lde
planlanması
İçer�k Oluşturma: Sunum �çer�ğ�n�n nasıl yapılandırılacağı, ana noktaların bel�rlenmes� ve mantıklı b�r akış
oluşturulması
Görsel ve Materyal Kullanımı: Etk�l� görsel materyaller�n ve yardımcı araçların seç�m� ve kullanımı

Bölüm 2: Sunumun Yapısı ve Akışı (1.5 Saat)
Sunumun Yapısı: G�r�ş, ana bölüm ve sonuç bölümler�n�n düzenlenmes�
İçer�k Akışı: B�lg�ler�n mantıklı b�r sıraya göre sunulması ve geç�şler�n yönet�lmes�
Zaman Yönet�m�: Sunum süres�n�n etk�l� b�r şek�lde yönet�lmes� ve zaman planlaması

Bölüm 3: Sunum Becer�ler� ve Tekn�kler� (1.5 Saat)
Sözlü İlet�ş�m Becer�ler�: Etk�l� konuşma, doğru telaffuz ve tonlama tekn�kler�
Beden D�l� ve Göz Teması: Beden d�l�, göz teması ve jestler�n kullanımı
D�nley�c�yle Etk�leş�m: D�nley�c�yle etk�leş�m kurma ve soruları yönetme tekn�kler�

Bölüm 4: Uygulamalı Çalışmalar ve Sunum Provaları (1 Saat)
Sunum Provaları: Katılımcıların kend� sunumlarını yaparak prat�k yapmaları
Ger� B�ld�r�m ve İy�leşt�rme: Sunumların değerlend�r�lmes�, ger� b�ld�r�mler�n sağlanması ve �y�leşt�rme öner�ler�
S�mülasyonlar: Çeş�tl� sunum senaryoları ve s�mülasyonlar üzer�nden uygulamalı çalışmalar

Bölüm 5: Değerlend�rme ve Kapanış (1 Saat)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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Bu �çer�k, etk�l� takım yönet�m� konusundak� temel prens�pler� ve uygulamaları kapsamlı b�r şek�lde ele alır.
Eğ�t�m süres�nce, �nterakt�f etk�nl�kler ve uygulamalı çalışmalar �le katılımcıların takım yönet�m� becer�ler�n�

gel�şt�rmeler�ne yönel�k b�r deney�m sunar.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Takım Yönet�m�n�n Temeller� (1 Saat)
Takım Ned�r?: Takım kavramının tanımı, ek�p ve grup arasındak� farklar
Takım D�nam�kler�: Takım üyeler� arasındak� etk�leş�mler ve grup d�nam�kler�n�n önem�
Başarılı Takımların Özell�kler�: Etk�l� ve başarılı takımların sah�p olması gereken özell�kler ve davranışlar

Bölüm 2: Takım Oluşturma ve Gel�şt�rme (1.5 Saat)
Takım Kurma Sürec�: Takım oluşturma aşamaları ve takımı başarılı b�r şek�lde kurma yöntemler�
Takım Roller�n�n Tanımlanması: Takım üyeler�n�n roller�n�n ve sorumluluklarının bel�rlenmes�
Takım Üyeler� �le İl�şk�ler: Takım üyeler� arasındak� �l�şk�ler� gel�şt�rme ve �ş b�rl�ğ�n� artırma stratej�ler�

Bölüm 3: Takım İlet�ş�m� ve Koord�nasyon (1.5 Saat)
Etk�l� İlet�ş�m Yöntemler�: Takım �ç� etk�l� �let�ş�m yöntemler� ve tekn�kler�
Koord�nasyon ve İş B�rl�ğ�: Takım �ç�ndek� koord�nasyonun sağlanması ve �ş b�rl�ğ�n�n artırılması
Çatışma Çözme: Takım �ç�ndek� çatışmaların çözülmes� ve uyumun sağlanması

Bölüm 4: Performans Yönet�m� ve Mot�vasyon (45 Dak�ka)
Performans Değerlend�rme: Takım performansını değerlend�rme yöntemler� ve kr�terler�
Mot�vasyon Tekn�kler�: Takım üyeler�n� mot�ve etme ve yüksek performans sağlama stratej�ler�
Ger� B�ld�r�m ve Takımın Desteklenmes�: Etk�l� ger� b�ld�r�m verme ve takım üyeler�n� destekleme yöntemler�

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (45 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden takım yönet�m� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Takım yönet�m� senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte takım yönet�m� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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Bu �çer�k, etk�l� görev verme ve delegasyon konularını kapsamlı b�r şek�lde ele alır. Eğ�t�m süres�nce, �nterakt�f
etk�nl�kler ve uygulamalı çalışmalar �le katılımcıların görev verme ve delegasyon becer�ler�n� gel�şt�rmeye

yönel�k b�r deney�m sunar.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Delegasyonun Temeller� (45 Dak�ka)
Delegasyon Ned�r?: Delegasyonun tanımı ve �ş dünyasındak� rolü
Delegasyonun Avantajları ve Zorlukları: Etk�l� delegasyonun sağladığı faydalar ve karşılaşılab�lecek zorluklar
Delegasyon ve Yetk� Verme: Delegasyon �le yetk� verme arasındak� farklar ve �l�şk�ler

Bölüm 2: Görev Verme Stratej�ler� (1.5 Saat)
Görevler�n Bel�rlenmes�: Görevler�n net b�r şek�lde tanımlanması ve öncel�klend�r�lmes�
Doğru K�ş�y� Seçme: Görevler�n uygun personele atanması ve uygunluk kr�terler�
Görev Tanımları ve Beklent�ler: Görev tanımlarının ve performans beklent�ler�n�n bel�rlenmes�

Bölüm 3: Etk�l� Delegasyon Yöntemler� (1.5 Saat)
Delegasyon Sürec�: Görevler�n nasıl etk�l� b�r şek�lde delege ed�leceğ� ve süreç adımları
İlet�ş�m ve B�lg�lend�rme: Delegasyon sürec�nde etk�l� �let�ş�m ve b�lg�lend�rme tekn�kler�
Tak�p ve Destek: Delegasyon sonrası görevler�n �zlenmes� ve gerekl� desteğ�n sağlanması

Bölüm 4: Delegasyonun Ölçülmes� ve İy�leşt�r�lmes� (1 Saat)
Performans Değerlend�rmes�: Delegasyon sürec�n�n nasıl değerlend�r�leceğ� ve performans ölçütler�
Ger� B�ld�r�m ve Öğrenme: Delegasyon sonrası ger� b�ld�r�m verme ve sürec�n �y�leşt�r�lmes�
Hatalardan Ders Çıkarma: Delegasyon sürec�nde yaşanan hatalardan öğrenme ve stratej� gel�şt�rme

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (45 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden görev verme ve delegasyon vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Delegasyon senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte görev verme ve delegasyon üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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Bu �çer�k, problem çözme ve karar verme konularında kapsamlı b�r b�lg� sunar. Eğ�t�m süres�nce, çeş�tl�
�nterakt�f etk�nl�kler ve uygulamalı çalışmalar �le katılımcıların problem çözme ve karar verme becer�ler�n�

gel�şt�rmeler� sağlanır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Problem Çözme Temeller� (1 Saat)
Problem Çözmen�n Tanımı: Problem çözmen�n tanımı ve �ş dünyasındak� önem�
Problem Çözme Sürec�: Problem çözme sürec�n�n aşamaları ve temel adımları
Sorun Anal�z�: Problem�n kök nedenler�n� bel�rleme ve anal�z�

Bölüm 2: Karar Verme Yöntemler� (1.5 Saat)
Karar Verme Sürec�: Karar verme sürec�n�n aşamaları ve karar alma tekn�kler�
Karar Türler�: Stratej�k, takt�ksel ve operasyonel karar türler�
Karar Verme Modeller�: Karar verme �ç�n kullanılan çeş�tl� modeller (örneğ�n, karar ağaçları, ağırlıklı karar matr�sler�)

Bölüm 3: Problem Çözme ve Karar Verme Tekn�kler� (1.5 Saat)
Yaratıcı Problem Çözme Tekn�kler�: Bey�n fırtınası, 5 Neden Tekn�ğ� ve benzer� yaratıcı tekn�kler
Ver� Anal�z� ve Karar Destek S�stemler�: Karar vermede kullanılan ver� anal�z� yöntemler� ve karar destek s�stemler�
R�sk ve Bel�rs�zl�k Yönet�m�: Karar alırken r�sk ve bel�rs�zl�kler�n yönet�m�

Bölüm 4: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden problem çözme ve karar verme vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Problem çözme ve karar verme senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte problem çözme ve karar verme üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 5: Değerlend�rme ve Kapanış (45 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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Yönet�c�ler İç�n Toplantı Yönet�m� Eğ�t�m�n�n amacı, katılımcılara etk�l� toplantılar düzenleme, yönetme ve sonuç
odaklı toplantı tekn�kler� kazandırarak, toplantıların ver�ml�l�ğ�n� artırmak ve organ�zasyonel hedeflere

ulaşmada etk�n b�r �let�ş�m sağlamaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Toplantı Yönet�m�n�n Temeller� (45 Dak�ka)
Toplantı Ned�r?: Toplantının tanımı ve �ş dünyasındak� rolü
Toplantının Amacı: Toplantıların amaçları ve hedefler�n�n bel�rlenmes�
Toplantı Türler�: Farklı toplantı türler� (b�lg�lend�rme, karar alma, bey�n fırtınası, vb.) ve her b�r türün yönet�m stratej�ler�

Bölüm 2: Etk�l� Toplantı Planlama ve Hazırlık (1.5 Saat)
Toplantı Planlaması: Toplantı planının hazırlanması, gündem oluşturma ve zaman yönet�m�
Katılımcı Seç�m� ve Hazırlık: Katılımcıların bel�rlenmes� ve toplantıya uygun şek�lde hazırlanması
Toplantı Materyaller� ve Teknoloj� Kullanımı: Gerekl� materyaller�n hazırlanması ve teknoloj�k araçların etk�n kullanımı

Bölüm 3: Toplantı Yönet�m� ve İlet�ş�m Becer�ler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Toplantı Yönet�m�: Toplantının yürütülmes�, süre yönet�m� ve gündeme sadık kalma
İlet�ş�m Becer�ler�: Etk�l� �let�ş�m tekn�kler�, d�nley�c�yle etk�leş�m ve ger� b�ld�r�m sağlama
Sorun Çözme ve Çatışma Yönet�m�: Toplantı sırasında ortaya çıkab�lecek sorunlar ve çatışmaların yönet�m�

Bölüm 4: Toplantı Sonrası İşlemler (1 Saat)
Toplantı Notları ve Kararların Kayded�lmes�: Toplantı notlarının tutulması ve kararların yazılması
Tak�p ve İzleme: Toplantı sonuçlarının tak�p ed�lmes� ve uygulama planlarının bel�rlenmes�
Ger�b�ld�r�m ve Değerlend�rme: Toplantı sonrası ger�b�ld�r�m toplama ve toplantının etk�nl�ğ�n�n değerlend�r�lmes�

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden toplantı yönet�m� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Toplantı yönet�m� senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte toplantı yönet�m� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış



Kurumsal gel�ş�m, b�r organ�zasyonun sürekl� olarak büyümes�n� ve evr�m geç�rmes�n� sağlamak
�ç�n temel b�r yaklaşımdır. İş dünyasındak� rekabet�n g�derek arttığı günümüzde, ş�rketler�n
sadece mevcut durumlarını sürdürmeler� değ�l, aynı zamanda geleceğe yönel�k stratej�k adımlar
atmaları gerekmekted�r. Bu bağlamda, kurumsal gel�ş�m eğ�t�mler�, ş�rketler�n karşılaştığı
zorlukları aşmalarına ve fırsatları değerlend�rmeler�ne yardımcı olur.
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KURUMSAL 
            GELİŞİM



 SATIŞ & PAZARLAMA
 EĞİTİMLERİ

Bu eğ�t�mler, satış tems�lc�ler�, satış yönet�c�ler�, anahtar müşter� yönet�c�ler�, satış l�derler�, müşter� h�zmetler�
profesyoneller� ve satış koçları g�b� profesyoneller �ç�n uygundur.

www.�stanbulb�lg�akadem�s�.com
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Eğ�t�mler�m�z, temel satış becer�ler�n� gel�şt�rmek, �ler� düzey satış yönet�m� stratej�ler�n� öğrenmek, anahtar müşter� yönet�m�n�
etk�n b�r şek�lde yapmak, satışta fark yaratma tekn�kler�n� uygulamak, telefonda satış yapma becer�ler�n� artırmak, müşter�
odaklı satış stratej�ler�n� ben�msemek, satışta etk�l� �let�ş�m yönet�m�n� sağlamak, satış sonrası müşter� �l�şk�ler� ve ş�kayet
yönet�m�n� opt�m�ze etmek ve satış l�derl�ğ� ve koçluk becer�ler�n� gel�şt�rmek amacıyla tasarlanmıştır.

TEMEL SATIŞ BECERİLERİ VE UYGULAMALARI 
İLERİ SATIŞ YÖNETİMİ EĞİTİMİ  
ANAHTAR MÜŞTERİ YÖNETİMİ (KEY ACCOUNT MANAGEMENT) EĞİTİMİ  
SATIŞTA FARK YARATMA TEKNİKLERİ    
TELEFONDA SATIŞ TEKNİKLERİ    
MÜŞTERİ ODAKLI SATIŞ TEKNİKLERİ 
SATIŞTA İLETİŞİM YÖNETİMİ   
SATIŞ SONRASI MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ VE ŞİKAYET YÖNETİMİ    
SATIŞ LİDERLİĞİ VE KOÇLUK                                

06 SAAT
12 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT 
06 SAAT



www.�stanbulb�lg�akadem�s�.com

EĞİTİM SÜRESİ : 06 SAAT

Profesyonel Gel�ş�m İç�n Kurumsal  F�rmalara Özel

TEMEL SATIŞ BECERİLERİ
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Temel Satış Becer�ler� ve Uygulamaları Eğ�t�m�n�n amacı, katılımcılara etk�l� satış tekn�kler�n�, müşter� �l�şk�ler�n�
yönetme stratej�ler�n� ve satış sürec�n� opt�m�ze etme yöntemler�n� öğretmek, böylece satış performanslarını ve

başarı oranlarını artırmaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Satış Sürec�n�n Temeller� (1 Saat)
Satış Ned�r?: Satışın tanımı ve �ş dünyasındak� rolü
Satış Sürec�: Satış sürec�n�n aşamaları ve her aşamanın önem�
Satış Hedefler� ve Stratej�ler�: Satış hedefler�n�n bel�rlenmes� ve etk�l� satış stratej�ler�n�n oluşturulması

Bölüm 2: Müşter� İht�yaçlarını Anlama (1.5 Saat)
Müşter� Anal�z�: Müşter�ler�n �ht�yaç ve beklent�ler�n�n anal�z ed�lmes�
İlet�ş�m Tekn�kler�: Etk�l� �let�ş�m tekn�kler� �le müşter� �ht�yaçlarının bel�rlenmes�
Sorular Sorma ve D�nleme: Akt�f d�nleme ve doğru sorular sorma yöntemler�

Bölüm 3: Satış Tekn�kler� ve İkna Yöntemler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Satış Tekn�kler�: Temel satış tekn�kler� (örneğ�n, AIDA model�, SPIN tekn�ğ�)
İkna Yöntemler�: Müşter�ler� �kna etme ve satışa yönlend�rme yöntemler�
Objeks�yonları Yönetme: Müşter� �t�razları �le başa çıkma ve çözüm öner�ler�

Bölüm 4: Satış Sonrası İl�şk� Yönet�m� (1 Saat)
Satış Sonrası Destek: Müşter�lere satış sonrası destek ve h�zmetler�n sağlanması
Müşter� Memnun�yet� ve Sadakat�: Müşter� memnun�yet�n�n artırılması ve müşter� sadakat�n�n sağlanması
Ş�kayet Yönet�m�: Müşter� ş�kayetler�n�n etk�l� b�r şek�lde yönet�lmes�

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (45 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden satış becer�ler� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Satış senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte satış tekn�kler� ve uygulamaları üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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Bu �çer�k, �ler� düzey satış yönet�m� konularını kapsamlı b�r şek�lde ele alır ve katılımcılara der�nlemes�ne b�lg� ve
uygulamalı becer�ler kazandırmayı hedefler. Eğ�t�m süres�nce, çeş�tl� �nterakt�f etk�nl�kler ve uygulamalı
çalışmalar �le katılımcıların �ler� satış yönet�m� becer�ler�n� gel�şt�rmeler� sağlanır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: İler� Satış Yönet�m�n�n Temeller� (2 Saat)
İler� Satış Yönet�m� Ned�r?: İler� satış yönet�m� kavramı ve temel �lkeler�
Stratej�k Satış Yönet�m�: Satış yönet�m�n�n stratej�k boyutu ve uzun vadel� planlamalar
Satış Yönet�m� Süreçler�: İler� düzey satış süreçler�n�n yapılandırılması ve yönet�m�

Bölüm 2: Satış Performansını Artırma (2.5 Saat)
Performans Göstergeler�: Satış performansını ölçme ve değerlend�rme kr�terler�
KPI ve Hedef Bel�rleme: Anahtar performans göstergeler� (KPI) bel�rleme ve hedefler oluşturma
Performans Anal�z�: Satış performansını anal�z etme ve �y�leşt�rme stratej�ler�

Bölüm 3: İler� Satış Tekn�kler� ve Stratej�ler (2 Saat)
Gel�şm�ş Satış Tekn�kler�: İler� düzey satış tekn�kler� ve stratej�ler� (örneğ�n, çözüm satışları, danışmanlık satışları)
Müşter� Segmentasyonu: Müşter� segmentasyonu ve hedefleme stratej�ler�
İkna ve Kapama Tekn�kler�: Yüksek değerl� satışları kapama tekn�kler� ve �kna yöntemler�

Bölüm 4: Satış Ek�b� Yönet�m� ve L�derl�k (2 Saat)
Satış Ek�b� Oluşturma: İy� b�r satış ek�b� oluşturma ve ek�b�n başarısını sağlama
L�derl�k Becer�ler�: Satış yönet�c�ler�n�n l�derl�k becer�ler�n� gel�şt�rme
Mot�vasyon ve Performans Yönet�m�: Satış ek�b�n�n mot�vasyonunu artırma ve performans yönet�m�

Bölüm 5: Satış Stratej�ler� ve Planlama (2 Saat)
Satış Stratej�s� Gel�şt�rme: Etk�l� satış stratej�ler� oluşturma ve uygulama
Satış Planları ve Bütçeleme: Satış planlarının oluşturulması ve bütçeleme süreçler�
R�sk Yönet�m�: Satış stratej�ler�nde r�skler� yönetme ve r�sk azaltma tekn�kler�

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat 30 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden �ler� satış yönet�m� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: İler� düzey satış senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte satış stratej�ler� ve yönet�m üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar
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ANAHTAR MÜŞTERİ YÖNETİMİ
(KEY ACCOUNT MANAGEMENT)
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Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Anahtar Müşter� Yönet�m�n�n Temeller� (1.5 Saat)
Anahtar Müşter� Yönet�m� (KAM) Ned�r?: Anahtar müşter� yönet�m�n�n tanımı ve �ş dünyasındak� önem�
Anahtar Müşter�ler K�mlerd�r?: Anahtar müşter�ler�n bel�rlenmes� ve kr�terler�
KAM Stratej�ler�: Anahtar müşter� yönet�m�nde kullanılan stratej�ler ve yaklaşımlar

Bölüm 2: Anahtar Müşter� İl�şk�ler� ve İlet�ş�m (1 Saat)
İl�şk� Yönet�m�: Anahtar müşter�lerle güçlü �l�şk�ler kurma ve sürdürme stratej�ler�
Etk�l� İlet�ş�m Tekn�kler�: Anahtar müşter�lerle etk�l� �let�ş�m ve �ş b�rl�ğ� yöntemler�
Müşter� İht�yaçları ve Beklent�ler�: Anahtar müşter�ler�n �ht�yaç ve beklent�ler�n� anlama ve yönetme

Bölüm 3: Anahtar Müşter� Planlama ve Yönet�m� (1 Saat)
Müşter� Planları: Anahtar müşter� yönet�m� �ç�n stratej�k planlar ve hedefler�n bel�rlenmes�
Hesap Yönet�m�: Anahtar müşter� hesaplarının yönet�m� ve performans ölçütler�
Satış ve Büyüme Stratej�ler�: Anahtar müşter�lerle satış fırsatlarını değerlend�rme ve büyüme stratej�ler�

Bölüm 4: Müşter� İl�şk�ler�nde Sorun Çözme ve İkna (1 Saat)
Sorun Çözme Tekn�kler�: Anahtar müşter�lerle yaşanan sorunların çözülmes� ve yönet�m�
İkna Yöntemler�: Müşter� talepler�n� karşılamak ve �kna ed�c� çözümler sunma
Ş�kayet Yönet�m�: Anahtar müşter�ler�n ş�kayetler�n� etk�l� b�r şek�lde yönetme

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden anahtar müşter� yönet�m� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Anahtar müşter� senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte anahtar müşter� yönet�m� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış

Bu �çer�k, anahtar müşter� yönet�m� konularında kapsamlı b�r b�lg� sunar. Eğ�t�m süres�nce, çeş�tl� �nterakt�f
etk�nl�kler ve uygulamalı çalışmalar �le katılımcıların anahtar müşter� yönet�m� becer�ler�n� gel�şt�rmeler�

sağlanır.



www.�stanbulb�lg�akadem�s�.com

EĞİTİM SÜRESİ : 06 SAAT

Profesyonel Gel�ş�m İç�n Kurumsal  F�rmalara Özel

SATIŞTA FARK
YARATMA TEKNİKLERİ 
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Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Satışta Fark Yaratmanın Temeller� (1 Saat)
Satışta Fark Yaratma Ned�r?: Satışta fark yaratmanın tanımı ve önem�
Rekabet Anal�z�: Rak�p anal�z�n�n önem� ve rekabette fark yaratma stratej�ler�
Müşter� Değer Öner�s�: Müşter� �ç�n değer yaratmanın yolları ve etk�l� değer öner�ler� oluşturma

Bölüm 2: Yaratıcı Satış Tekn�kler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Yen�l�kç� Satış Yaklaşımları: Yen�l�kç� ve yaratıcı satış tekn�kler�
İnovasyon ve Satış: İnovasyonun satış stratej�ler�ne entegrasyonu
Fark Yaratma Araçları: Satışta fark yaratmak �ç�n kullanılan araçlar ve tekn�kler

Bölüm 3: K�ş�sel Satış Becer�ler�n� Gel�şt�rme (1 Saat 15 Dak�ka)
K�ş�sel Marka Yönet�m�: K�ş�sel marka oluşturma ve satış sürec�nde etk�l� kullanma
Etk�l� İlet�ş�m ve İkna: Müşter�lerle etk�l� �let�ş�m kurma ve �kna becer�ler�n� gel�şt�rme
Empat� ve Müşter� Anlayışı: Empat� kurma ve müşter�n�n �ht�yaçlarını anlama

Bölüm 4: Müşter� Deney�m�n� Zeng�nleşt�rme (1 Saat 15 Dak�ka)
Müşter� Deney�m� Tasarımı: Müşter� deney�m�n� zeng�nleşt�rmek �ç�n stratej�ler
H�kaye Anlatımı (Storytell�ng): Satışta h�kaye anlatımının gücü ve tekn�kler�
Ger� B�ld�r�m ve Sürekl� İy�leşt�rme: Müşter� ger� b�ld�r�mler�n� toplama ve �y�leşt�rme süreçler�

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (45 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden satışta fark yaratma tekn�kler� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Satış senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte satışta fark yaratma üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış

Satış profesyoneller�n�n yen�l�kç� ve yaratıcı satış tekn�kler�n� öğrenerek rekabet avantajı elde
etmeler�n� sağlamak, müşter� �l�şk�ler�n� güçlend�rmek, ve satış süreçler�nde fark yaratmalarını
desteklemek.
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Telefonda Satış Tekn�kler� Eğ�t�m�n�n amacı, katılımcılara telefonla etk�l� satış yapma stratej�ler�n�, müşter�
�le telefon üzer�nden güçlü b�r �let�ş�m kurma yöntemler�n� ve telefon satış sürec�n� opt�m�ze etme

becer�ler�n� kazandırarak, satış başarılarını artırmaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Telefonda Satışın Temeller� (1 Saat)
Telefonda Satış Ned�r?: Telefonda satışın tanımı ve önem�
Telefonda Satış Sürec�: Etk�l� b�r telefonla satış sürec�n�n aşamaları
Başarılı Telefonda Satışın Özell�kler�: Telefonda satışta başarılı olmak �ç�n gereken becer�ler

Bölüm 2: Etk�l� İlet�ş�m Tekn�kler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Telefonda İlet�ş�m Stratej�ler�: Etk�l� telefonda �let�ş�m stratej�ler� ve tekn�kler�
D�nleme ve Soru Sorma Tekn�kler�: Akt�f d�nleme ve doğru soru sorma yöntemler�
Müşter� İht�yaçlarını Anlama: Müşter� �ht�yaçlarını ve beklent�ler�n� anlamak

Bölüm 3: Telefonda İkna ve Satış Kapatma (1 Saat 15 Dak�ka)
İkna Tekn�kler�: Telefonda �kna etme yöntemler�
Satış Kapatma Stratej�ler�: Telefonda satış kapatma tekn�kler� ve stratej�ler�
Engeller� Aşma: Telefonda satış sırasında karşılaşılan engeller� aşma yöntemler�

Bölüm 4: Telefonda Müşter� İl�şk�ler� Yönet�m� (1 Saat 15 Dak�ka)
Müşter� İl�şk�ler� Yönet�m� (CRM): Telefonda müşter� �l�şk�ler�n� yönetme stratej�ler�
Ger� B�ld�r�m Alma ve Değerlend�rme: Müşter� ger� b�ld�r�mler�n� toplama ve değerlend�rme
Müşter� Memnun�yet� ve Sadakat�: Müşter� memnun�yet�n� artırma ve sadakat� sağlama

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (45 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden telefonda satış tekn�kler� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Telefonda satış senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte telefonda satış tekn�kler� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış



www.�stanbulb�lg�akadem�s�.com

EĞİTİM SÜRESİ : 06 SAAT

Profesyonel Gel�ş�m İç�n Kurumsal  F�rmalara Özel

MÜŞTERİ ODAKLI
SATIŞ TEKNİKLERİ 
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Satış profesyoneller�n�n müşter� odaklı yaklaşımı ben�mseyerek, müşter� �ht�yaçlarını ve beklent�ler�n�
anlayıp karşılayab�lmeler�, bu sayede müşter� memnun�yet�n� artırarak satış süreçler�nde daha başarılı

olmalarını sağlamak.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Müşter� Odaklı Satışın Temeller� (1 Saat)
Müşter� Odaklı Satış Ned�r?: Müşter� odaklı satışın tanımı ve önem�
Müşter� Odaklılık ve Rekabet Üstünlüğü: Müşter� odaklı yaklaşımın rekabet avantajı
Müşter� Değer Algısı: Müşter� değer algısının önem� ve oluşturulması

Bölüm 2: Müşter� İht�yaçlarını Anlama ve Anal�z Etme (1 Saat 15 Dak�ka)
Müşter� İht�yaçları ve Beklent�ler�: Müşter� �ht�yaçlarının bel�rlenmes� ve anal�z ed�lmes�
Empat� ve D�nleme Becer�ler�: Müşter�y� anlama ve empat� kurma tekn�kler�
Müşter� Segmentasyonu: Müşter� gruplarının bel�rlenmes� ve segmentasyon stratej�ler�

Bölüm 3: Müşter� Odaklı İlet�ş�m ve İkna Tekn�kler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Etk�l� İlet�ş�m Stratej�ler�: Müşter� �le etk�l� �let�ş�m kurma tekn�kler�
İkna ve Müzakere: Müşter� odaklı �kna ve müzakere stratej�ler�
Müşter� İl�şk�ler� Yönet�m� (CRM): CRM s�stemler�n�n kullanımı ve müşter� �l�şk�ler�n� yönetme

Bölüm 4: Müşter� Odaklı Satış Stratej�ler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Müşter� Odaklı Satış Sürec�: Müşter� odaklı satış sürec�n�n adımları
Değer Öner�s� Gel�şt�rme: Müşter� �ç�n değer yaratma ve değer öner�s� gel�şt�rme
Satış Kapatma Tekn�kler�: Müşter� odaklı satış kapatma stratej�ler�

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (45 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden müşter� odaklı satış tekn�kler� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Müşter� odaklı satış senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte müşter� odaklı satış tekn�kler� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (45 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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SATIŞTA İLETİŞİM
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Satış profesyoneller�n�n etk�l� �let�ş�m tekn�kler�n� kullanarak müşter� �l�şk�ler�n� güçlend�rmeler�n�, satış
süreçler�nde daha başarılı olmalarını ve satış performanslarını artırmalarını sağlamak.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Satışta İlet�ş�m�n Temeller� (1 Saat)
İlet�ş�m�n Önem�: İlet�ş�m�n satıştak� rolü ve önem�
Temel İlet�ş�m Modeller�: Satış sürec�nde kullanılan �let�ş�m modeller�
Etk�l� İlet�ş�m Becer�ler�: Satış profesyoneller�n�n sah�p olması gereken temel �let�ş�m becer�ler�

Bölüm 2: Sözlü ve Sözsüz İlet�ş�m Tekn�kler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Sözlü İlet�ş�m: Etk�l� konuşma ve anlatım tekn�kler�
Sözsüz İlet�ş�m (Beden D�l�): Beden d�l�n�n satıştak� önem� ve kullanımı
D�nleme Becer�ler�: Akt�f d�nleme tekn�kler� ve müşter� odaklı d�nleme

Bölüm 3: İkna ve Müzakere Tekn�kler� (1 Saat 15 Dak�ka)
İkna Tekn�kler�: Satışta etk�l� �kna yöntemler�
Müzakere Stratej�ler�: Müşter� �le müzakere ve uzlaşma tekn�kler�
D�rençle Başa Çıkma: Müşter� d�renc�n� kırma ve �kna etme yöntemler�

Bölüm 4: İlet�ş�m Engeller� ve Çözümler� (1 Saat 15 Dak�ka)
İlet�ş�m Engeller�: Satışta karşılaşılan �let�ş�m engeller�
Çatışma Yönet�m�: Müşter� �le yaşanan �let�ş�m çatışmalarının yönet�m�
Çözüm Odaklı Yaklaşım: İlet�ş�m engeller�n� aşma ve çözüm odaklı düşünme

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (45 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden satışta �let�ş�m yönet�m� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Satış senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte satışta �let�ş�m yönet�m� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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SATIŞ SONRASI MÜŞTERİ
İLİŞKİLERİ VE ŞİKAYET YÖNETİMİ 
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Satış profesyoneller�n�n ve müşter� h�zmetler� tems�lc�ler�n�n satış sonrası müşter� �l�şk�ler�n� etk�l� b�r şek�lde
yöneterek müşter� memnun�yet�n� artırmaları, müşter� sadakat� sağlamaları ve ş�kayetler� profesyonelce ele
almalarını sağlamak.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Satış Sonrası Müşter� İl�şk�ler�n�n Önem� (1 Saat)
Müşter� İl�şk�ler� Yönet�m� (CRM): Satış sonrası müşter� �l�şk�ler�n�n tanımı ve önem�
Müşter� Memnun�yet� ve Sadakat�: Müşter� memnun�yet�n�n ve sadakat�n�n �ş başarısına etk�s�
Müşter� Değer�n� Anlama: Müşter� yaşam boyu değer� ve etk�ler�

Bölüm 2: Etk�l� Müşter� İl�şk�ler� Yönet�m� Tekn�kler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Proakt�f Müşter� İl�şk�ler�: Müşter�lerle proakt�f ve sürekl� �let�ş�m
Ger� B�ld�r�m Toplama ve Değerlend�rme: Müşter� ger� b�ld�r�mler�n� toplama ve değerlend�rme yöntemler�
Sadakat Programları: Müşter� sadakat�n� artırmak �ç�n stratej�ler ve programlar

Bölüm 3: Ş�kayet Yönet�m� ve Çözüm Stratej�ler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Ş�kayet Yönet�m� Sürec�: Ş�kayetler�n profesyonelce ele alınması ve yönet�m�
Ş�kayet Çözüm Tekn�kler�: Müşter� ş�kayetler�n� çözme yöntemler� ve stratej�ler�
Müşter� Memnun�yet� Sağlama: Ş�kayet sonrası müşter� memnun�yet�n� sağlama

Bölüm 4: Zor Müşter�lerle Başa Çıkma (1 Saat 15 Dak�ka)
Zor Müşter� Prof�l�: Zor müşter� prof�ller� ve davranışları
İlet�ş�m ve Empat�: Zor müşter�lerle etk�l� �let�ş�m kurma ve empat� becer�ler�
Stres Yönet�m�: Ş�kayet yönet�m�nde stresle başa çıkma yöntemler�

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (45 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden ş�kayet yönet�m� vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Müşter� ş�kayetler� üzer�ne rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte müşter� �l�şk�ler� ve ş�kayet yönet�m� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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SATIŞ LİDERLİĞİ
VE KOÇLUK 
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Satış L�derl�ğ� ve Koçluk Eğ�t�m�n�n amacı, katılımcılara satış ek�pler�n� etk�l� b�r şek�lde yönlend�rme, koçluk
becer�ler�n� gel�şt�rme ve satış performansını artırma stratej�ler�n� kazandırarak, satış l�derl�ğ� ve ek�p

yönet�m�n� güçlend�rmekt�r.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Satış L�derl�ğ�n�n Temeller� (1 Saat)
Satış L�derl�ğ� Ned�r?: Satış l�derl�ğ�n�n tanımı ve önem�
Satış L�der�n�n Roller� ve Sorumlulukları: Satış l�der�n�n görev ve sorumlulukları
Etk�l� Satış L�der� Olmanın Özell�kler�: Başarılı satış l�derler�n�n sah�p olması gereken özell�kler

Bölüm 2: L�derl�k ve Koçluk Becer�ler� (1 Saat 15 Dak�ka)
L�derl�k ve Koçluk Arasındak� Fark: L�derl�k ve koçluk kavramlarının karşılaştırılması
Koçluk Becer�ler�: Etk�l� koçluk becer�ler� ve tekn�kler�
Takım Koçluğu: Satış ek�pler�ne takım koçluğu yapma stratej�ler�

Bölüm 3: Mot�vasyon ve Performans Yönet�m� (1 Saat 15 Dak�ka)
Mot�vasyon Tekn�kler�: Satış ek�pler�n� mot�ve etme yöntemler�
Performans Hedefler� Bel�rleme: Performans hedefler� ve göstergeler� bel�rleme
Ger� B�ld�r�m ve Değerlend�rme: Etk�l� ger� b�ld�r�m verme ve performans değerlend�rme yöntemler�

Bölüm 4: İlet�ş�m ve Takım D�nam�kler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Etk�l� İlet�ş�m: Satış l�derler�n�n etk�l� �let�ş�m becer�ler�
Takım D�nam�kler�: Takım d�nam�kler�n� anlama ve yönetme
Çatışma Yönet�m�: Satış ek�pler�nde ortaya çıkan çatışmaları çözme tekn�kler�

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (45 Dak�ka)
Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden satış l�derl�ğ� ve koçluk vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Satış l�derl�ğ� ve koçluk senaryoları üzer�nde rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte satış l�derl�ğ� ve koçluk üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış



KİŞİSEL GELİŞİM
EĞİTİMLERİ

Bu eğ�t�m programları, çalışanların kend� profesyonel becer�ler�n� ve yetk�nl�kler�n� artırmalarına yardımcı olmak amacıyla
tasarlanmıştır. Eğ�t�mler�m�z, �ş hayatında daha başarılı ve tatm�n ed�c� b�r kar�yer yolu ç�zmek �steyen herkese h�tap eder.
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Ş�rket�n�z�n çalışanlarının profesyonel ve k�ş�sel becer�ler�n� artırmayı hedefleyen k�ş�sel gel�ş�m eğ�t�mler�m�z, l�derl�k,
�let�ş�m, stres yönet�m� ve zaman yönet�m� g�b� kr�t�k alanlarda b�lg� ve becer� kazandırmayı amaçlamaktadır. Bu eğ�t�mler,
katılımcıların �ş yer�ndek� performanslarını artırmalarına, takım çalışmasını güçlend�rmeler�ne ve genel �ş tatm�nler�n�
yükseltmeler�ne yardımcı olur. Eğ�t�mler�m�z, çalışanlarınızın b�reysel hedefler�yle kurumsal stratej�k hedefler�n�z� uyumlu
hale get�rerek ş�rket�n�z�n başarısına katkıda bulunmayı hedefler.”

EĞİTİCİNİN EĞİTİMİ
KURUM İÇİ İLETİŞİM EĞİTİMİ  
STRES YÖNETİMİ EĞİTİMİ  
ZAMAN YÖNETİMİ EĞİTİMİ  
ETKİLİ İLETİŞİM TEKNİKLERİ   
PROTOKOL VE NEZAKET KURALLARI  
RESMİ YAZIŞMA KURALLARI EĞİTİMİ  
KRİZ YÖNETİMİ EĞİTİMİ     
MOTİVASYON EĞİTİMİ 
DUYGUSAL ZEKA EĞİTİMİ                          

12 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT

   33
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EĞİTİCİNİN EĞİTİMİ

   34

"Eğ�t�c�n�n Eğ�t�m�" programının amacı, eğ�tmenler�n yet�şk�n öğrenme teor�ler�n� ve �lkeler�n� anlamalarını
sağlamak, etk�l� �let�ş�m becer�ler�n� gel�şt�rmek, eğ�t�m tasarımı ve planlamasında yetk�nl�k kazandırmak,
akt�f ve katılımcı öğret�m tekn�kler�n� kullanab�lme becer�s� kazandırmak, eğ�t�m sürec�nde değerlend�rme

ve ger� b�ld�r�m verme yetk�nl�kler�n� artırmaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Yet�şk�n Eğ�t�m�n�n Temeller� (2 Saat)
Yet�şk�n Eğ�t�m� Ned�r?: Yet�şk�n öğrenme teor�ler�n�n ve �lkeler�n�n tanımı ve önem�
Yet�şk�n Eğ�t�m�n�n Özell�kler� ve Gereks�n�mler�: Yet�şk�nler�n öğrenme süreçler�ndek� özell�kler� ve �ht�yaçları
Mot�vasyon ve Katılım Sağlama Yöntemler�: Yet�şk�nler� mot�ve etme ve eğ�t�m süreçler�ne akt�f katılımlarını sağlama
yöntemler�

Bölüm 2: Etk�l� İlet�ş�m Becer�ler� (2,5 Saat)
Etk�l� İlet�ş�m Ned�r?: İlet�ş�m türler� ve kanallarının tanımlanması
D�nleme ve Soru Sorma Tekn�kler�: Etk�l� d�nleme ve doğru sorular sorma becer�ler�
Ger� B�ld�r�m Verme ve Alma: Yapıcı ger� b�ld�r�m verme ve ger� b�ld�r�m alma yöntemler�

Bölüm 3: Eğ�t�m Tasarımı ve Planlaması (2,5 Saat)
Eğ�t�m Hedefler�n�n Bel�rlenmes�: Eğ�t�m amaçlarının ve hedefler�n�n oluşturulması
İçer�k Hazırlama ve Materyal Gel�şt�rme: Eğ�t�m �çer�kler�n�n ve materyaller�n�n etk�n b�r şek�lde hazırlanması
Eğ�t�m Planının Oluşturulması: Etk�l� b�r eğ�t�m planı hazırlama ve zaman yönet�m�

Bölüm 4: Uygulamalı Eğ�t�m Tekn�kler� (4 Saat)
Akt�f Öğrenme Yöntemler�: Katılımcıların akt�f öğrenme yöntemler�yle etk�leş�me geçmes�
Grup Çalışmaları ve Atölye Çalışmaları: Grup çalışmaları ve atölye etk�nl�kler�n�n düzenlenmes�
Sunum Tekn�kler� ve Görsel Araçların Kullanımı: Sunum tekn�kler� ve görsel araçların eğ�t�mde kullanımı

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (1 Saat)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m ve Kapanış: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış, katılımcılara sert�f�kaların
dağıtılması
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 KURUM İÇİ
İLETİŞİM
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"Kurum İç� İlet�ş�m Eğ�t�m�" programının amacı, çalışanların �let�ş�m becer�ler�n� gel�şt�rmek, kurum �ç� b�lg�
akışını etk�nleşt�rmek, çalışanlar arasında daha güçlü ve açık �let�ş�m kurmayı sağlamak, çatışmaları
yönetme yetk�nl�kler�n� artırmak ve genel olarak �ş yer�nde daha uyumlu ve ver�ml� b�r çalışma ortamı

yaratmaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Kurum İç� İlet�ş�m�n Temeller� (1 Saat)
Kurum İç� İlet�ş�m Ned�r?: Kurum �ç� �let�ş�m�n tanımı ve önem�
İlet�ş�m Türler� ve Kanalları: Sözlü, yazılı ve görsel �let�ş�m türler� ve bunların kullanımı
İy� İlet�ş�m�n Özell�kler�: Etk�l� �let�ş�m�n temel unsurları ve �ş yer�nde başarılı �let�ş�m�n �puçları

Bölüm 2: Etk�l� D�nleme ve Empat� (1 Saat 15 Dak�ka)
Etk�l� D�nleme Tekn�kler�: D�nleme becer�ler�n�n gel�şt�r�lmes� ve akt�f d�nleme yöntemler�
Empat� Kurma: Empat� ned�r, empat� kurmanın önem� ve �ş yer�nde empat� tekn�kler�
Sorun Çözme ve Karşılıklı Anlayış: Etk�l� d�nleme ve empat� �le çatışma çözme ve karşılıklı anlayışı artırma

Bölüm 3: Sözlü ve Yazılı İlet�ş�m Becer�ler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Sözlü İlet�ş�m: Konuşma becer�ler�, sunum tekn�kler� ve etk�l� sözlü �let�ş�m yolları
Yazılı İlet�ş�m: İş yazışmaları, e-posta yazma kuralları ve profesyonel yazılı �let�ş�m
İlet�ş�m Araçları: İş yer�nde kullanılan �let�ş�m araçlarının etk�n kullanımı

Bölüm 4: Ger� B�ld�r�m ve Çatışma Yönet�m� (1 Saat)
Ger� B�ld�r�m Verme ve Alma: Yapıcı ger� b�ld�r�m verme ve ger� b�ld�r�m alma yöntemler�
Çatışma Yönet�m�: Çatışma türler�, çatışma çözme tekn�kler� ve çatışma yönet�m stratej�ler�
Stres Yönet�m�: Çatışma ve ger� b�ld�r�m süreçler�nde stres yönet�m� tekn�kler�

Bölüm 5: Takım İlet�ş�m� ve İş B�rl�ğ� (1 Saat)
Takım İç� İlet�ş�m: Takım �ç� �let�ş�m�n önem� ve etk�l� takım �let�ş�m� yöntemler�
İş B�rl�ğ� ve Koord�nasyon: İş yer�nde �ş b�rl�ğ� ve koord�nasyonun artırılması
Takım D�nam�kler�: Takım d�nam�kler�n� anlama ve yönetme

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m ve Kapanış: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış



www.�stanbulb�lg�akadem�s�.com

EĞİTİM SÜRESİ : 06 SAAT

Profesyonel Gel�ş�m İç�n Kurumsal  F�rmalara Özel

STRES
YÖNETİMİ 
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“Stres Yönet�m� Eğ�t�m�”n�n amacı, katılımcıların stres�n etk�ler�n� anlamalarını sağlamak, stresle başa çıkma
stratej�ler�n� gel�şt�rmek ve �ş yer�nde daha sağlıklı ve ver�ml� b�r çalışma ortamı yaratmaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Stres�n Temeller� (1 Saat)
Stres Ned�r?: Stres�n tanımı, kaynakları ve türler�
Stres�n Ps�koloj�k ve F�z�ksel Etk�ler�: Stres�n z�h�n ve beden üzer�ndek� etk�ler�
Stres�n İş Performansına Etk�s�: İş yer�nde stres�n performansa etk�ler�

Bölüm 2: Stres Bel�rt�ler� ve Yönet�m Stratej�ler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Stres Bel�rt�ler�: Stres�n f�z�ksel, duygusal ve davranışsal bel�rt�ler�
K�ş�sel Stres Yönet�m Stratej�ler�: B�reysel stres yönet�m tekn�kler� ve uygulamaları
Stresle Başa Çıkma Yöntemler�: Etk�l� stres azaltma ve başa çıkma yöntemler�

Bölüm 3: Zaman Yönet�m� ve Öncel�klend�rme (1 Saat 15 Dak�ka)
Zaman Yönet�m� Tekn�kler�: Zamanı etk�l� kullanma yöntemler�
Öncel�klend�rme: Görev ve sorumlulukların öncel�klend�r�lmes�
Ver�ml�l�k Artırma: Zaman yönet�m� �le ver�ml�l�ğ� artırma stratej�ler�

Bölüm 4: İş Yer�nde Stres Yönet�m� (1 Saat)
İş Yer�nde Stres Kaynakları: İş yer�ndek� stres faktörler� ve nedenler�
Stres Yönet�m�nde İlet�ş�m: İş yer�nde stres yönet�m� �ç�n etk�l� �let�ş�m tekn�kler�
Stresle Başa Çıkma Stratej�ler�: İş yer�nde stresle başa çıkma stratej�ler� ve uygulamalar

Bölüm 5: Gevşeme ve Rahatlama Tekn�kler� (1 Saat)
Gevşeme Tekn�kler�: Rahatlama ve gevşeme yöntemler� (der�n nefes alma, med�tasyon vb.)
Z�h�nsel Rahatlama: Stres�n etk�ler�n� azaltmak �ç�n z�h�nsel rahatlama tekn�kler�
Prat�k Egzers�zler: Katılımcılarla b�rl�kte rahatlama egzers�zler� ve uygulamalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m ve Kapanış: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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ZAMAN YÖNETİMİ
EĞİTİMİ 

   37

“Zaman Yönet�m� Eğ�t�m�”n�n amacı, katılımcıların zamanlarını daha etk�l� ve ver�ml� kullanmalarını
sağlamak, öncel�klend�rme becer�ler�n� gel�şt�rmek ve �ş hedefler�ne ulaşmak �ç�n etk�l� zaman yönet�m

stratej�ler� gel�şt�rmeler�ne yardımcı olmaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Zaman Yönet�m�n�n Temeller� (1 Saat)
Zaman Yönet�m� Ned�r?: Zaman yönet�m�n�n tanımı ve önem�
Zamanın Doğru Kullanımı: Zaman yönet�m�n�n temel �lkeler� ve uygulamaları
Zaman Yönet�m� Araçları: Etk�l� zaman yönet�m� �ç�n kullanılan araç ve tekn�kler

Bölüm 2: Hedef Bel�rleme ve Öncel�klend�rme (1 Saat 15 Dak�ka)
Hedef Bel�rleme: SMART hedefler�n bel�rlenmes� ve uygulanması
Öncel�klend�rme: Görev ve sorumlulukların öncel�klend�r�lmes�
Zaman Planlaması: Günlük, haftalık ve aylık zaman planları oluşturma

Bölüm 3: Zaman Kaynaklarını Yönetme (1 Saat)
Zaman Kaynakları: Zaman kaybı yaratan faktörler�n tanımlanması
Ver�ml�l�k Artırma: Zamanın etk�n kullanımı �ç�n stratej�ler
Zaman Yönet�m�nde Engeller: Zaman yönet�m�nde karşılaşılan engeller ve çözüm öner�ler�

Bölüm 4: Etk�l� Görev Yönet�m� ve Planlama (1 Saat)
Görev Yönet�m�: Görevler�n etk�l� b�r şek�lde yönet�lmes� ve tak�p ed�lmes�
Planlama Tekn�kler�: Etk�l� planlama yöntemler� ve uygulama stratej�ler�
Zaman Ç�zelgeler�: Zaman ç�zelgeler� ve �ş akışlarının oluşturulması

Bölüm 5: Zaman Yönet�m� �le İlg�l� İlet�ş�m ve İş B�rl�ğ� (1 Saat)
İlet�ş�m Stratej�ler�: Zaman yönet�m� �ç�n etk�l� �let�ş�m yöntemler�
İş B�rl�ğ�: Ek�p �ç�nde zaman yönet�m�n� destekleyen �ş b�rl�ğ� yöntemler�
Toplantı Yönet�m�: Ver�ml� toplantılar düzenleme ve zaman yönet�m�

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (45 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m ve Kapanış: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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ETKİLİ İLETİŞİM
TEKNİKLERİ 
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Bu eğ�t�m programının amacı, çalışanların �let�ş�m becer�ler�n� gel�şt�rmek, �ş yer�ndek� etk�l� �let�ş�m
stratej�ler�n� öğretmek ve profesyonel �l�şk�lerde daha açık ve başarılı b�r �let�ş�m ortamı oluşturmak olarak

bel�rlenm�şt�r.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: İlet�ş�m Temeller� (1 Saat)
Etk�l� İlet�ş�m Ned�r?: İlet�ş�m�n tanımı, önem� ve �ş yer�ndek� rolü
İlet�ş�m Sürec�: İlet�ş�m sürec�n�n temel b�leşenler� ve etk�l� �let�ş�m �ç�n gereks�n�mler
İlet�ş�m Türler� ve Kanalları: Sözlü, yazılı ve görsel �let�ş�m türler�n�n �ş yer�nde nasıl kullanılacağı

Bölüm 2: Akt�f D�nleme ve Empat� (1 Saat 15 Dak�ka)
Akt�f D�nleme Tekn�kler�: D�nleme becer�ler�n� gel�şt�rmek ve akt�f d�nleme yöntemler�
Empat� Kurma: Empat� ned�r, �ş yer�nde empat� kurmanın avantajları ve tekn�kler�
D�nleme ve Anlama: Etk�l� d�nleme �le karşılıklı anlayışın artırılması

Bölüm 3: Sözlü İlet�ş�m Becer�ler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Etk�l� Konuşma Tekn�kler�: Açık, net ve etk�l� konuşma yöntemler�
Sunum Becer�ler�: Profesyonel sunum tekn�kler�, hazırlık ve uygulama aşamaları
Ses ve Beden D�l�: Ses tonunun ve beden d�l�n�n etk�l� �let�ş�mdek� rolü

Bölüm 4: Yazılı İlet�ş�m ve İlet�ş�m Araçları (1 Saat 15 Dak�ka)
Yazılı İlet�ş�m: İş yazışmaları, e-posta yazma kuralları ve profesyonel yazılı �let�ş�m
İlet�ş�m Araçları: D�j�tal ve geleneksel �let�ş�m araçlarının etk�n kullanımı ve avantajları
İlet�ş�m Tekn�kler�: İlet�ş�m araçlarıyla �lg�l� en �y� uygulama stratej�ler�

Bölüm 5: Çatışma Yönet�m� ve İlet�ş�mde Zorluklar (1 Saat)
Çatışma Yönet�m�: İlet�ş�m sırasında ortaya çıkan çatışmaların yönet�m� ve çözüm yolları
Çatışma Çözme Tekn�kler�: Etk�l� çatışma çözme stratej�ler� ve uygulama tekn�kler�
Zorluklarla Baş Etme: İlet�ş�mde karşılaşılan zorluklar ve bu zorluklarla başa çıkma yöntemler�

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Kapanış (45 Dak�ka)
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: İlet�ş�m senaryoları üzer�nden rol oynama ve uygulama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte �let�ş�m üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar
Eğ�t�m Özet� ve Kapanış: Öğren�lenler�n özet�, soru-cevap bölümü ve eğ�t�m hakkında ger�b�ld�r�m toplama
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PROTOKOL VE
NEZAKET KURALLARI 
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara protokol ve nezaket kuralları hakkında kapsamlı b�lg� vermek, profesyonel
ve sosyal ortamlarda uygun davranış b�ç�mler�n� öğretmek ve etk�l� �let�ş�m �le �l�şk�ler kurma becer�ler�n�

gel�şt�rmekt�r.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Protokol ve Nezaket Kurallarının Temeller� (1 Saat)
Protokol Ned�r?: Protokol kavramının tanımı, önem� ve kapsamı
Nezaket Kuralları: Genel nezaket kuralları ve profesyonel ortamlarda uyulması gereken davranış b�ç�mler�
Protokol ve Nezaket�n İş Yer� Üzer�ndek� Etk�ler�: İş yer�nde uygun davranış ve �l�şk�ler�n önem�

Bölüm 2: İş ve Sosyal Ortamda Protokol Kuralları (1 Saat 15 Dak�ka)
İş Ortamında Protokol Kuralları: Toplantılar, resm� z�yaretler ve �ş yemekler�nde uyulması gereken protokol kuralları
Sosyal Ortamda Protokol Kuralları: Sosyal etk�nl�kler, davetler ve sosyal etk�leş�mlerdek� protokol kuralları
Yüksek Düzeyde Davranışlar: Üst düzey yönet�c�lerle ve m�saf�rlerle uygun �let�ş�m ve davranışlar

Bölüm 3: İlet�ş�m ve Davranış Kuralları (1 Saat 15 Dak�ka)
Resm� ve Gayr� Resm� İlet�ş�m: Resm� yazışmalar, e-postalar ve telefon görüşmeler� �ç�n kurallar
Beden D�l� ve İfade: Protokol kurallarına uygun beden d�l� ve yüz �fadeler�
Etk�l� İlet�ş�m Tekn�kler�: İlet�ş�mde nezaket kurallarına uyma ve etk�l� konuşma becer�ler�

Bölüm 4: M�saf�r Ağırlama ve Davet Yönet�m� (45 Dak�ka)
M�saf�r Ağırlama: M�saf�rler�n karşılanması, ağırlanması ve �ht�yaçlarının karşılanması
Davet ve Etk�nl�k Yönet�m�: Etk�nl�kler�n planlanması, davet�yeler�n hazırlanması ve organ�zasyon sürec�
Küçük Detaylar ve İpuçları: M�saf�r memnun�yet� sağlamak �ç�n d�kkat ed�lmes� gereken küçük detaylar

Bölüm 5: Kr�z Durumları ve Çatışma Yönet�m� (1 Saat)
Kr�z Durumları: Protokol kuralları ve nezaket kuralları çerçeves�nde kr�z durumlarıyla başa çıkma
Çatışma Yönet�m�: Çatışma ve anlaşmazlık durumlarında uygun davranış ve çözüm stratej�ler�
Kr�z İlet�ş�m�: Kr�z durumlarında etk�l� �let�ş�m tekn�kler� ve davranış kuralları

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Kapanış (45 Dak�ka)
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Protokol ve nezaket kuralları üzer�ne rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte grup çalışmaları ve tartışmalar
Eğ�t�m Özet� ve Kapanış: Öğren�lenler�n özet�, soru-cevap bölümü ve eğ�t�m hakkında ger�b�ld�r�m toplama
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara resm� yazışma kurallarını öğretmek, etk�l� ve profesyonel yazışma
becer�ler�n� gel�şt�rmek ve kurumsal yazışmalarda standartlara uygunluk sağlamaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Resm� Yazışma Temeller� (1 Saat)
Resm� Yazışmanın Tanımı ve Önem�: Resm� yazışmaların tanımı, amacı ve �ş yer�ndek� rolü
Yazışma Türler�: Resm� mektuplar, e-postalar, raporlar ve d�ğer yazışma türler�
Temel Yazışma Kuralları: Resm� yazışmaların genel formatı ve yapısı

Bölüm 2: Resm� Yazışma Formatları ve Şablonları (1 saat 15 Dak�ka)
Mektup Formatı: Resm� mektup formatı, adresleme, selamlaşma ve kapanış kuralları
E-posta Yazışmaları: Profesyonel e-posta formatı, konu başlığı, selamlaşma ve �mza
Rapor ve Döküman Şablonları: Rapor yazımı, �çer�k düzenleme ve şablon kullanımı

Bölüm 3: D�l ve Üslup Kuralları (1 Saat)
Profesyonel D�l Kullanımı: Resm� ve uygun d�l kullanımı, jargon ve kısaltmaların yönet�m�
Açıklık ve Netl�k: Yazışmalarda açıklık, netl�k ve anlaşılab�l�rl�k sağlama
Naz�k ve Etk�l� İfade: Naz�k ve etk�l� b�r üslup gel�şt�rme, yanlış anlaşılmaları önleme

Bölüm 4: Yazışma İçer�ğ� ve Yapısı (1 Saat)
İçer�k Planlama: Yazışma �çer�ğ�n�n planlanması ve düzenlenmes�
Ana Noktalar ve Detaylar: Öneml� noktaların vurgulanması, detayların doğru şek�lde ver�lmes�
Ger� B�ld�r�m ve Düzenleme: Yazışmalarda ger� b�ld�r�m alma ve düzenleme tekn�kler�

Bölüm 5: İlet�ş�m Araçları ve Yazışma Yönet�m� (1 Saat)
D�j�tal Araçlar: Yazışma yönet�m� �ç�n kullanılan d�j�tal araçlar ve uygulamalar
Arş�vleme ve Kayıt Tutma: Resm� yazışmaların arş�vlenmes� ve kayıt tutma yöntemler�
G�zl�l�k ve Güvenl�k: Yazışmalarda g�zl�l�k ve güvenl�k önlemler�

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Kapanış (45 Dak�ka)
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Farklı yazışma senaryoları üzer�nde uygulama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte yazışma üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar
Eğ�t�m Özet� ve Kapanış: Öğren�lenler�n özet�, soru-cevap bölümü ve eğ�t�m hakkında ger�b�ld�r�m toplama
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara kr�z yönet�m� stratej�ler�n� öğretmek, kr�z anlarında etk�l� kararlar almayı ve
kr�zlere karşı hazırlıklı olmayı sağlamaktır. Bu program, kr�z yönet�m� becer�ler�n� kapsamlı b�r şek�lde ele

alarak katılımcılara kr�zlere karşı hazırlıklı olma konusunda gerekl� b�lg� ve becer�ler� kazandırır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Kr�z Yönet�m�n�n Temeller� (1 Saat)
Kr�z Yönet�m� Ned�r?: Kr�z yönet�m�n�n tanımı, kapsamı ve önem�
Kr�z Türler�: Farklı kr�z türler� ve bunların �ş yer�ndek� etk�ler�
Kr�z Yönet�m Sürec�: Kr�z yönet�m�n�n aşamaları ve süreçler�

Bölüm 2: Kr�z Planlaması ve Hazırlık (1 Saat 15 Dak�ka)
Kr�z Planı Oluşturma: Kr�z planlarının hazırlanması, �çer�k ve yapı
R�sk Değerlend�rmes�: Potans�yel r�skler�n değerlend�r�lmes� ve öncel�klend�r�lmes�
Ac�l Durum Prosedürler�: Ac�l durumlar �ç�n prosedürler�n ve �let�ş�m planlarının gel�şt�r�lmes�

Bölüm 3: Kr�z Anında Yönet�m (1 Saat 15 Dak�ka)
Kr�z Anında L�derl�k: Kr�z anında l�derl�k becer�ler� ve karar alma süreçler�
Etk�l� İlet�ş�m: Kr�z sırasında etk�l� �let�ş�m stratej�ler� ve b�lg� paylaşımı
Kr�z Yönet�m Ek�b�: Kr�z yönet�m ek�b�n�n rolü ve �şb�rl�ğ�

Bölüm 4: Kr�z Müdahale Tekn�kler� (45 Dak�ka)
Kr�ze Müdahale: Kr�z anında müdahale tekn�kler� ve stratej�ler�
Kr�z İlet�ş�m�: Kr�z �let�ş�m�nde d�kkat ed�lmes� gereken noktalar ve stratej�ler
Yönet�m Araçları: Kr�z yönet�m�nde kullanılan araçlar ve teknoloj�ler

Bölüm 5: Kr�z Sonrası Değerlend�rme ve İy�leşt�rme (1 Saat)
Kr�z Sonrası Değerlend�rme: Kr�z sonrası durum değerlend�rmes� ve anal�z
İy�leşt�rme ve Önlemler: Kr�z sonrası �y�leşt�rme süreçler� ve gelecektek� kr�zlere hazırlık
Ger� B�ld�r�m: Kr�z yönet�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve uygulama

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Kapanış (45 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Gerçek kr�z senaryoları üzer�nden vaka anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Kr�z senaryoları üzer�nde rol oynama ve uygulama çalışmaları
Eğ�t�m Özet� ve Kapanış: Öğren�lenler�n özet�, soru-cevap bölümü ve eğ�t�m hakkında ger�b�ld�r�m toplama
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara etk�l� mot�vasyon stratej�ler�n� öğretmek, b�reyler�n ve ek�pler�n
performansını artırmak ve �ş yer�ndek� genel mot�vasyonu güçlend�rmekt�r. Bu program, mot�vasyon

konusunu kapsamlı b�r şek�lde ele alarak katılımcılara hem b�reysel hem de ek�p bazında mot�vasyonu
artırma konusunda gerekl� b�lg� ve becer�ler� kazandırır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Mot�vasyonun Temeller� (1 Saat)
Mot�vasyon Ned�r?: Mot�vasyon kavramının tanımı, önem� ve ps�koloj�k temeller�
Mot�vasyon Teor�ler�: Başlıca mot�vasyon teor�ler� (Maslow’un İht�yaçlar H�yerarş�s�, Herzberg’�n İk� Faktör Teor�s�, vb.)
Mot�vasyonun İş Yer�ndek� Rolü: İş yer�nde mot�vasyonun b�reyler ve ek�pler üzer�ndek� etk�s�

Bölüm 2: B�reysel Mot�vasyon Stratej�ler� (1 Saat 15 Dak�ka)
K�ş�sel Hedef Bel�rleme: K�ş�sel ve profesyonel hedefler�n bel�rlenmes� ve bu hedeflere ulaşma stratej�ler�
K�ş�sel Mot�vasyon Tekn�kler�: K�ş�sel mot�vasyonu artırma yöntemler� ve tekn�kler�
Zaman Yönet�m� ve Öncel�klend�rme: Zaman yönet�m� ve öncel�klend�rme �le mot�vasyonu güçlend�rme

Bölüm 3: Ek�p Mot�vasyonu ve L�derl�k (1 Saat 15 Dak�ka)
Ek�p Mot�vasyonunun Önem�: Ek�p �ç� mot�vasyonun artırılması ve ek�p performansının �y�leşt�r�lmes�
L�derl�k ve Mot�vasyon: L�derl�k tarzlarının mot�vasyon üzer�ndek� etk�ler� ve etk�l� l�derl�k stratej�ler�
Takım İç�nde Mot�vasyonu Artırma: Takım �ç�ndek� mot�vasyonu artırmak �ç�n kullanılab�lecek yöntemler ve
uygulamalar

Bölüm 4: Mot�vasyon ve İlet�ş�m (45 Dak�ka)
Etk�l� İlet�ş�m Stratej�ler�: Mot�vasyonel �let�ş�m tekn�kler� ve mot�vasyonel konuşma
Ger� B�ld�r�m: Yapıcı ger� b�ld�r�m verme ve mot�ve ed�c� ger� b�ld�r�m yöntemler�
İlet�ş�m Engeller�: İlet�ş�m engeller�n�n mot�vasyon üzer�ndek� etk�ler� ve bu engeller�n aşılması

Bölüm 5: Mot�vasyonel Araçlar ve Tekn�kler (1 Saat)
Mot�vasyonel Araçlar: Mot�vasyon artırıcı araçlar ve kaynaklar
Tekn�kler ve Egzers�zler: Mot�vasyonu artırmak �ç�n kullanılan tekn�kler ve prat�k egzers�zler
Mot�vasyon Planları: K�ş�sel ve ek�p mot�vasyon planları oluşturma

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Kapanış (45 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden mot�vasyon stratej�ler�n�n anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Mot�vasyon tekn�kler�n� uygulamak �ç�n rol oynama ve s�mülasyon çalışmaları
Eğ�t�m Özet� ve Kapanış: Öğren�lenler�n özet�, soru-cevap bölümü ve eğ�t�m hakkında ger� b�ld�r�m toplama



www.�stanbulb�lg�akadem�s�.com

EĞİTİM SÜRESİ : 06 SAAT

Profesyonel Gel�ş�m İç�n Kurumsal  F�rmalara Özel

DUYGUSAL
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara duygusal zekanın temel b�leşenler�n� öğretmek, duygusal zekayı gel�şt�rmek
�ç�n stratej�ler sunmak ve �ş yer�nde etk�l� b�r şek�lde uygulamayı sağlamaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Duygusal Zekanın Temeller� (1 Saat)
Duygusal Zeka Ned�r?: Duygusal zekanın tanımı, b�leşenler� ve önem�
Duygusal Zeka ve Başarı: Duygusal zekanın k�ş�sel ve profesyonel başarı üzer�ndek� etk�s�
Duygusal Zeka Modeller�: Goleman ve Mayer-Salovey g�b� duygusal zeka modeller�

Bölüm 2: Öz Farkındalık ve Kend�n� Tanıma (1 Saat 15 Dak�ka)
Öz Farkındalık Ned�r?: Öz farkındalık kavramı ve duygusal zekadak� rolü
Duyguları Tanıma ve Anlama: Kend� duygularını tanıma, anlama ve bu duyguları yönetme
Ger� B�ld�r�m ve Öz Değerlend�rme: Kend� duygusal tepk�ler�n� değerlend�rme ve yapıcı ger� b�ld�r�m alma

Bölüm 3: Öz Düzenleme ve Stres Yönet�m� (1 Saat 15 Dak�ka)
Öz Düzenleme Tekn�kler�: Kend� duygusal tepk�ler�n� kontrol etme ve düzenleme yöntemler�
Stres Yönet�m�: Stres�n etk�ler�n� anlama, stresle başa çıkma ve etk�l� stres yönet�m� stratej�ler�
Duygusal Tepk�ler� Yönetme: Duygusal tepk�ler�n farkında olma ve bunları sağlıklı b�r şek�lde �fade etme

Bölüm 4: Empat� ve Sosyal Becer� Gel�şt�rme (45 Dak�ka)
Empat� Ned�r?: Empat�n�n tanımı, önem� ve �ş yer�ndek� rolü
Empat� Becer�ler�: Başkalarının duygularını anlama ve empat�k �let�ş�m kurma
Sosyal Becer�ler: Etk�l� sosyal becer�ler ve �l�şk�lerde duygusal zekayı uygulama

Bölüm 5: İlet�ş�m ve Çatışma Yönet�m� (1 Saat)
Etk�l� İlet�ş�m: Duygusal zekayı kullanarak etk�l� �let�ş�m kurma tekn�kler�
Çatışma Yönet�m�: Duygusal zeka kullanarak çatışmaları çözme ve yönetme stratej�ler�
İlet�ş�m Engeller�: Duygusal engeller� aşma ve sağlıklı �let�ş�m kurma yolları

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Kapanış (45 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Duygusal zekanın gerçek dünya örnekler� üzer�nden anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Duygusal zeka becer�ler�n� uygulamak �ç�n rol oynama ve s�mülasyon çalışmaları
Eğ�t�m Özet� ve Kapanış: Öğren�lenler�n özet�, soru-cevap bölümü ve eğ�t�m hakkında ger�b�ld�r�m toplama



 Bu eğ�t�mler, �nsan kaynakları uzmanları, yönet�c�ler, performans değerlend�rme sorumluları, yetenek yönet�m�
profesyoneller�, �ş hukukuyla �lg�lenen profesyoneller, �şgücü ver�ml�l�ğ�n� artırmak �steyen yönet�c�ler ve mülakat
yapacak k�ş�ler g�b� profesyoneller �ç�n uygundur.
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İNSAN KAYNAKLARI
YÖNETİMİ EĞİTİMLERİ

Eğ�t�mler�m�z, çalışan performansını değerlend�rmek ve yönetmek, yetenekler� etk�n b�r şek�lde yönetmek, �ş hukuku
konularında b�lg� sah�b� olmak, �şgücü ver�ml�l�ğ�n� artırmak, �ş yer�ndek� mobb�ng �le başa çıkma stratej�ler�n�
gel�şt�rmek, yetk�nl�kler� anal�z etmek ve etk�l� mülakat tekn�kler�n� öğrenmek amacıyla tasarlanmıştır.

PERFORMANS DEĞERLENDİRME VE YÖNETİMİ EĞİTİMİ
YETENEK YÖNETİMİ EĞİTİMİ
İŞ KANUNU EĞİTİMİ
İŞGÜCÜ VERİMLİLİĞİNİN ARTIRILMASI EĞİTİMİ
MOBBİNG EĞİTİMİ
YETKİNLİK ANALİZİ EĞİTİMİ
MÜLAKAT TEKNİKLERİ EĞİTİMİ

12 SAAT
06 SAAT
12 SAAT
12 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
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PERFORMANS DEĞERLENDİRME
VE YÖNETİMİ 
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara performans değerlend�rme ve yönet�m� süreçler�n�n kapsamını ve önem�n�
öğretmek, etk�l� performans değerlend�rme yöntemler� ve stratej�ler�n� tanıtmak, ve performans yönet�m�n�n

�ş yer�ndek� etk�s�n� artırmaktır. 

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Performans Değerlend�rmen�n Temeller� (1 Saat 30 Dak�ka)
Performans Değerlend�rme Ned�r?: Performans değerlend�rmen�n tanımı ve amacı
Performans Yönet�m� Sürec�: Performans yönet�m�n�n aşamaları ve süreçler�
Değerlend�rme Yöntemler�: Yaygın kullanılan performans değerlend�rme yöntemler� (360 derece ger� b�ld�r�m,
hedeflere dayalı değerlend�rme vb.)

Bölüm 2: Performans Hedefler� ve Kr�terler� (1 Saat 30 Dak�ka)
Hedef Bel�rleme: Performans hedefler�n�n bel�rlenmes� ve SMART hedefler oluşturma
Kr�terler ve Göstergeler: Performans değerlend�rme kr�terler� ve göstergeler�
Performans Göstergeler�n�n Ölçülmes�: Performans göstergeler�n�n etk�l� b�r şek�lde ölçülmes�

Bölüm 3: Ger� B�ld�r�m Verme ve Almanın Yöntemler� (2 Saat)
Etk�l� Ger� B�ld�r�m: Yapıcı ger� b�ld�r�m verme tekn�kler� ve yöntemler�
Ger� B�ld�r�m Alma: Ger� b�ld�r�m alma ve değerlend�rme yöntemler�
Ger� B�ld�r�m Stratej�ler�: Ger� b�ld�r�m kültürü oluşturma ve uygulama

Bölüm 4: Performans Yönet�m� Araçları ve Yazılımlar (1 Saat 30 Dak�ka)
Performans Yönet�m Araçları: Kullanılan performans yönet�m araçları ve yazılımlar
Araçların Uygulanması: Araçların nasıl kullanılacağı ve ver�ml� b�r şek�lde uygulanması
Ver� Anal�z�: Performans ver�ler�n�n anal�z� ve yorumlanması

Bölüm 5: Performans Sorunları ve Çözüm Stratej�ler� (2 Saat)
Performans Sorunları: Performans sorunlarının tanımlanması ve örnekler�
Sorun Çözme Tekn�kler�: Performans sorunlarıyla başa çıkma tekn�kler� ve stratej�ler
Mot�vasyon ve Destek: Çalışanları mot�ve etme ve destekleme yöntemler�

Bölüm 6: Yasal Düzenlemeler ve Et�k İlkeler (1 Saat 30 Dak�ka)
Yasal Düzenlemeler: Performans değerlend�rme �le �lg�l� yasal düzenlemeler ve yükümlülükler
Et�k İlkeler: Performans yönet�m�nde et�k �lkeler ve uygulama
Ad�l Değerlend�rme: Ad�l ve objekt�f performans değerlend�rme �lkeler�
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YETENEK
YÖNETİMİ EĞİTİMİ
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara yetenek yönet�m�n�n temeller�n� öğretmek, yetenekler�n etk�l� b�r şek�lde
yönet�lmes� ve gel�şt�r�lmes� �ç�n stratej�ler sunmaktır. Katılımcılara yetenek yönet�m� alanında gerekl� b�lg�

ve becer�ler� kazandırır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Yetenek Yönet�m�n�n Temeller� (1 Saat)
Yetenek Yönet�m� Ned�r?: Yetenek yönet�m�n�n tanımı, önem� ve �ş yer�ndek� rolü
Yetenek Yönet�m� Sürec�: Yetenek yönet�m�n�n aşamaları ve süreçler�
Yetenek ve Performans: Yetenek �le performans arasındak� �l�şk�

Bölüm 2: Yetenek Kazanımı ve Seç�m� (1 Saat 15 Dak�ka)
Yetenek Kazanımı Stratej�ler�: Yetenek kazanımı �ç�n kullanılan yöntemler ve stratej�ler
Seç�m Süreçler�: Etk�l� yetenek seç�m� ve �şe alım süreçler�
Yetenek Havuzu Oluşturma: Yetenek havuzunun oluşturulması ve yönet�m�

Bölüm 3: Yetenek Gel�şt�rme ve Eğ�t�m (1 Saat 15 Dak�ka)
Gel�şt�rme Stratej�ler�: Yetenek gel�şt�rme stratej�ler� ve uygulama yöntemler�
K�ş�sel Gel�ş�m Planları: B�reysel gel�ş�m planlarının hazırlanması ve uygulanması
Eğ�t�m Programları: Yetenekler� gel�şt�rmek �ç�n etk�l� eğ�t�m programları ve yöntemler�

Bölüm 4: Performans Yönet�m� ve Ger� B�ld�r�m (45 Dak�ka)
Performans Yönet�m�: Performans değerlend�rme yöntemler� ve yetenek yönet�m� �le entegrasyonu
Ger� B�ld�r�m Verme: Etk�l� ger� b�ld�r�m verme yöntemler� ve performansın �y�leşt�r�lmes�
Performans Göstergeler�: Performans göstergeler�n�n bel�rlenmes� ve �zlenmes�

Bölüm 5: Yetenek Yönet�m�nde Karşılaşılan Zorluklar ve Çözümler (1 Saat)
Karşılaşılan Zorluklar: Yetenek yönet�m�nde yaygın olarak karşılaşılan zorluklar ve engeller
Çözüm Stratej�ler�: Bu zorlukların aşılması �ç�n kullanılan stratej�ler ve çözüm öner�ler�
Örnek Vaka Anal�zler�: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden sorun çözme ve stratej� gel�şt�rme

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Kapanış (45 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Yetenek yönet�m� �le �lg�l� gerçek dünya örnekler�n�n anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Yetenek yönet�m� senaryolarında rol oynama ve uygulama çalışmaları
Eğ�t�m Özet� ve Kapanış: Öğren�lenler�n özet�, soru-cevap bölümü ve eğ�t�m hakkında ger� b�ld�r�m toplama



www.�stanbulb�lg�akadem�s�.com

EĞİTİM SÜRESİ : 12 SAAT

Profesyonel Gel�ş�m İç�n Kurumsal  F�rmalara Özel

İŞ KANUNU
EĞİTİMİ

   47

Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara �ş kanununun kapsamını ve uygulanmasını öğretmek, �şveren ve çalışan hak
ve yükümlülükler�n� anlamalarını sağlamak ve �ş kanunu �le �lg�l� güncel b�lg�ler� sunmaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: İş Kanununun Temeller� (1 Saat 30 Dak�ka)
İş Kanunu Ned�r?: İş kanununun tanımı, amacı ve kapsamı
Temel İlkeler: İş kanununun temel �lkeler� ve �şyer�ndek� rolü
İş Kanununun Tar�hçes�: İş kanununun gel�ş�m� ve tar�hçes�

Bölüm 2: İşveren ve Çalışan Hakları (2.5 Saat)
Çalışan Hakları: Çalışanların temel hakları ve �şyer�ndek� hakları
İşveren Yükümlülükler�: İşverenler�n yasal yükümlülükler� ve sorumlulukları
İş Güvences� ve İşten Çıkarma: İş güvences�, �şten çıkarma prosedürler� ve tazm�natlar

Bölüm 3: Çalışma Süreler� ve Ücretler (2 Saat)
Çalışma Saatler� ve D�nlenme Süreler�: Çalışma saatler�, fazla mesa�, tat�l ve �z�nler
Ücret ve Maaş Yönet�m�: Ücret hesaplama, maaş ödemeler� ve yasal düzenlemeler
Sosyal Güvenl�k ve Pr�mler: Sosyal güvenl�k pr�mler�, s�gorta ve yasal yükümlülükler

Bölüm 4: İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�  (2 Saat)
İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Kanunu: İş sağlığı ve güvenl�ğ� kanununun amacı ve kapsamı
İşyer�nde Güvenl�k Önlemler�: Güvenl�k önlemler�, r�sk anal�z� ve güvenl�k pol�t�kaları
Ac�l Durum Prosedürler�: Ac�l durum yönet�m� ve �lk yardım prosedürler�

Bölüm 5: İş İl�şk�ler� ve Çatışma Yönet�m� (2 Saat)
İş İl�şk�ler� Yönet�m�: İşveren-çalışan �l�şk�ler� ve yönet�m stratej�ler�
Çatışma Yönet�m�: Çatışma türler�, çözme yöntemler� ve uzlaşma tekn�kler�
D�s�pl�n İşlemler�: D�s�pl�n �şlemler�, uyarılar ve ceza� müeyy�deler

Bölüm 6: İş Kanunu Uygulama ve Denet�m  (2 Saat)
Denet�m ve Cezalar: İş kanunu denet�m�, denet�m süreçler� ve olası cezalar
Yargı Yolu ve Ş�kayetler: Yargı yolu, ş�kayet mekan�zmaları ve dava süreçler�
Yasal Değ�ş�kl�kler ve Güncellemeler: İş kanunundak� güncel değ�ş�kl�kler ve uygulama
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“İşgücü Ver�ml�l�ğ�n�n Artırılması Eğ�t�m�” �ç�n 12 saatl�k kapsamlı b�r program oluşturab�l�r�z. Bu eğ�t�m, �ş
gücü ver�ml�l�ğ�n� artırmak �ç�n stratej�ler gel�şt�rmey�, performans yönet�m�n� ve ver�ml� çalışma tekn�kler�n�

kapsayacaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: İşgücü Ver�ml�l�ğ�n�n Temeller� (1 Saat 30 Dak�ka)
Ver�ml�l�k Ned�r?: İş gücü ver�ml�l�ğ�n�n tanımı ve önem�
Ver�ml�l�k ve Performans İl�şk�s�: Ver�ml�l�k �le performans arasındak� �l�şk�
Ver�ml�l�ğ� Ölçme Yöntemler�: Ver�ml�l�k göstergeler� ve ölçüm yöntemler�

Bölüm 2: Ver�ml�l�k Artırma Stratej�ler� (2 Saat)
İş Süreçler� Anal�z�: İş süreçler�n�n anal�z� ve �y�leşt�r�lmes�
Ver�ml�l�k Araçları: Ver�ml�l�k artırıcı araçlar ve teknoloj�ler
Zaman Yönet�m�: Etk�l� zaman yönet�m� tekn�kler� ve uygulamaları

Bölüm 3: Performans Yönet�m� (2.5 Saat)
Performans Yönet�m Sürec�: Performans yönet�m�n�n aşamaları ve stratej�ler�
Hedef Bel�rleme: Etk�l� hedef bel�rleme ve performans hedefler� oluşturma
Performans Değerlend�rme: Performans değerlend�rme yöntemler� ve ger� b�ld�r�m verme

Bölüm 4: Çalışan Mot�vasyonu ve Engeller�n Aşılması (2 Saat)
Çalışan Mot�vasyonu: Mot�vasyon stratej�ler� ve uygulama yöntemler�
Engeller ve Çözümler: Ver�ml�l�ğ� etk�leyen engeller ve bu engeller�n aşılması
Mot�vasyon Tekn�kler�: Etk�l� mot�vasyon tekn�kler� ve uygulama örnekler�

Bölüm 5: İş Yer� Düzen� ve Çalışma Ortamı (2 Saat)
Çalışma Alanı Düzenleme: İş yer� düzen�n�n ver�ml�l�k üzer�ndek� etk�s�
Ergonom� ve Sağlık: Ergonom�k çalışma koşulları ve sağlık
Çalışma Ortamı İy�leşt�rme: Çalışma ortamını �y�leşt�rme yöntemler� ve uygulamaları

Bölüm 6: L�derl�k ve Ek�p Yönet�m� (2 Saat)
Ek�p Yönet�m�: Etk�l� ek�p yönet�m� stratej�ler� ve uygulamaları
L�derl�k Becer�ler�: L�derl�k becer�ler� ve ver�ml�l�k üzer�ndek� etk�ler�
Ek�p Koord�nasyonu: Ek�p �ç� koord�nasyon ve �ş b�rl�ğ� artırma
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Mobb�ng Eğ�t�m�n�n amacı, katılımcılara �ş yer�nde mobb�ng�n (ps�koloj�k tac�z�n) tanımını, bel�rt�ler�n� ve
etk�ler�n� öğretmek, mobb�ngle başa çıkma stratej�ler�n� ve önleme yöntemler�n� kazandırarak, sağlıklı ve

destekley�c� b�r çalışma ortamı oluşturulmasına katkı sağlamaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Mobb�ng’�n Temeller� (1 Saat)
Mobb�ng Ned�r?: Mobb�ng’�n tanımı, tar�hçes� ve �ş yer�ndek� rolü
Mobb�ng Türler�: Mobb�ng’�n farklı türler� ve örnekler�
Mobb�ng’�n Ps�koloj�k ve F�z�ksel Etk�ler�: Mobb�ng’�n b�reyler üzer�ndek� ps�koloj�k ve f�z�ksel etk�ler�

Bölüm 2: Mobb�ng’�n Tanınması ve Bel�rlenmes� (1 Saat 15 Dak�ka)
Mobb�ng Bel�rt�ler�: Mobb�ng’�n bel�rt�ler� ve �şaretler�
Mobb�ng Kurbanları: Mobb�ng mağdurlarının tanımlanması ve r�sk faktörler�
Mobb�ng Davranışları: Mobb�ng davranışlarının tanımlanması ve örnekler�

Bölüm 3: Mobb�ng �le Başa Çıkma Stratej�ler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Mobb�ng �le Başa Çıkma Yöntemler�: Mobb�ng �le başa çıkma stratej�ler� ve tekn�kler�
Yasal Haklar ve Ş�kayet Mekan�zmaları: Mobb�ng mağdurlarının yasal hakları ve ş�kayet mekan�zmaları
Destek ve Kaynaklar: Mobb�ng mağdurlarına destek sağlayacak kaynaklar ve kuruluşlar

Bölüm 4: Mobb�ng’� Önleme ve Yönetme (1 Saat)
Önleme Stratej�ler�: Mobb�ng’� önleme stratej�ler� ve �ş yer�nde oluşturulab�lecek pol�t�kalar
İş Yer� Kültürü ve Et�k: Poz�t�f �ş yer� kültürü oluşturma ve et�k davranış standartları
Eğ�t�m ve Farkındalık: Çalışanlar ve yönet�c�ler �ç�n eğ�t�m ve farkındalık artırma

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden mobb�ng’�n anal�z� ve çözüm öner�ler�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Mobb�ng senaryolarında rol oynama ve uygulama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte mobb�ng �le �lg�l� grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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YETKİNLİK ANALİZİ
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara yetk�nl�k anal�z�n�n temeller�n� öğretmek, yetk�nl�kler� değerlend�rme
ve gel�şt�rme yöntemler�n� sunmak ve uygulamalı anal�z tekn�kler�n� öğretmekt�r.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Yetk�nl�k Anal�z�n�n Temeller� (1 Saat)
Yetk�nl�k Ned�r?: Yetk�nl�k kavramının tanımı, önem� ve �ş yer�ndek� rolü
Yetk�nl�k Türler�: Tekn�k, davranışsal ve l�derl�k yetk�nl�kler�
Yetk�nl�k Modeller�: Farklı yetk�nl�k modeller� ve uygulama örnekler�

Bölüm 2: Yetk�nl�k Anal�z� Sürec� (1 Saat 15 Dak�ka)
Anal�z Sürec�: Yetk�nl�k anal�z� sürec�n�n aşamaları ve yöntemler�
Ver� Toplama Yöntemler�: Yetk�nl�k anal�z� �ç�n kullanılan ver� toplama yöntemler� (anketler, mülakatlar, gözlem vb.)
Anal�z Araçları: Yetk�nl�k anal�z�nde kullanılan araçlar ve yazılımlar

Bölüm 3: Yetk�nl�k Değerlend�rme ve Ölçme (1 Saat 15 Dak�ka)
Değerlend�rme Yöntemler�: Yetk�nl�kler� değerlend�rme yöntemler� ve kr�terler
Performans Ölçme: Performans ve yetk�nl�k �l�şk�s�n�n ölçülmes�
Ger� B�ld�r�m Verme: Yetk�nl�k değerlend�rmeler� hakkında etk�l� ger� b�ld�r�m verme yöntemler�

Bölüm 4: Yetk�nl�k Gel�şt�rme ve Eğ�t�m Planları (1 Saat)
Gel�şt�rme Stratej�ler�: Yetk�nl�kler� gel�şt�rmek �ç�n stratej�ler ve uygulama yöntemler�
K�ş�sel Gel�ş�m Planları: B�reysel gel�ş�m planlarının hazırlanması ve uygulanması
Eğ�t�m Programları: Yetk�nl�kler� gel�şt�rmek �ç�n etk�l� eğ�t�m programları ve yöntemler�

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden yetk�nl�k anal�z� ve uygulama
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Yetk�nl�k anal�z� senaryolarında rol oynama ve uygulama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte yetk�nl�k anal�z� ve gel�şt�rme üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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MÜLAKAT TEKNİKLERİ
EĞİTİMİ
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara etk�l� mülakat yapma becer�ler�n� kazandırmak, mülakat sürec�n�n
aşamalarını öğretmek ve prat�k mülakat tekn�kler�n� gel�şt�rmekt�r.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Mülakatın Temeller� (1 Saat)
Mülakat Ned�r?: Mülakatın tanımı, amacı ve �şlev�
Mülakat Türler�: Yapılandırılmış, yarı yapılandırılmış ve serbest mülakat türler�
Mülakatın Önem�: İşe alım sürec�ndek� rolü ve etk�s�

Bölüm 2: Mülakat Sürec� ve Planlama (1 Saat 15 Dak�ka)
Mülakat Önces� Hazırlık: Mülakat önces� hazırlık aşamaları ve stratej�ler�
Soru Hazırlama: Etk�l� mülakat soruları hazırlama ve uygun soru türler�
Mülakatın Yapılandırılması: Mülakat sürec�n�n planlanması ve yapısının oluşturulması

Bölüm 3: Mülakat Tekn�kler� ve İlet�ş�m Becer�ler� (1 Saat 15 Dak�ka)
Etk�l� İlet�ş�m: Mülakat sırasında etk�l� �let�ş�m tekn�kler� ve beden d�l�
Akt�f D�nleme: Akt�f d�nleme ve doğru yanıt verme becer�ler�
Ger� B�ld�r�m: Adaylara etk�l� ger� b�ld�r�m verme yöntemler�

Bölüm 4: Aday Değerlend�rme ve Karar Verme (1 Saat)
Değerlend�rme Kr�terler�: Adayların değerlend�r�lmes�nde kullanılan kr�terler ve yöntemler
Not Alma ve Anal�z: Mülakat notlarının alınması ve anal�z ed�lmes�
Karar Verme Sürec�: Aday seç�m� ve karar verme sürec�

Bölüm 5: Uygulamalı Çalışmalar ve Rol Oynama (1 Saat)
Rol Oynama: Mülakat senaryolarında rol oynama ve uygulamalı çalışmalar
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden mülakat anal�z� ve uygulama
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte mülakat tekn�kler� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış



Bu eğ�t�mler, muhasebe ve f�nans departmanlarında çalışan profesyoneller, f�nansal yönet�mle �lg�lenen yönet�c�ler,
bordro ve özlük �şler�n� yöneten k�ş�ler, satın alma ve tedar�k z�nc�r� uzmanları, mal�yet anal�stler� ve bütçe yönet�m� �le
�lg�lenen tüm profesyoneller �ç�n uygundur.
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FİNANS VE FİNANSAL YÖNETİM
EĞİTİMLERİ

YAZILIM GELİŞİTİRME

Eğ�t�mler�m�z, temel muhasebe b�lg�ler�n� öğretmek, f�nansal kavramları f�nansçı olmayanlar �ç�n anlaşılır hale get�rmek,
bordrolama ve özlük �şlemler�n� yönetmek, satın alma ve tedar�k z�nc�r� süreçler�n� opt�m�ze etmek, f�nansal yönet�m ve
mal�yet muhasebes� konularında yetk�nl�k kazandırmak, r�sk, get�r� ve portföy yönet�m� stratej�ler�n� gel�şt�rmek ve bütçe
yönet�m� becer�ler�n� artırmak amacıyla tasarlanmıştır.

TEMEL MUHASEBE EĞİTİMİ
FİNANSÇI OLMAYANLAR İÇİN FİNANS EĞİTİMİ
BORDROLAMA VE ÖZLÜK İŞLER                                                                                                                                                       
SATIN ALMA VE TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ
FİNANSAL YÖNETİM EĞİTİM  
MALİYET MUHASEBESİ EĞİTİMİ   
RİSK, GETİRİ VE PORTFÖY YÖNETİMİ EĞİTİMİ  
BÜTÇE YÖNETİMİ EĞİTİMİ                                                                        

12 SAAT
12 SAAT
12 SAAT
12 SAAT
12 SAAT
12 SAAT
12 SAAT
18 SAAT
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Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Muhaseben�n Temel Kavramları ve Prens�pler� (2 Saat 30 Dak�ka)
Muhasebe Ned�r?: Muhaseben�n tanımı, amacı ve �şlev�
Genel kabul görmüş muhasebe prens�pler� (GAAP) ve uluslararası f�nansal raporlama standartları (IFRS)
Muhasebe Çeş�tler�: F�nansal muhasebe, mal�yet muhasebes� ve yönet�m muhasebes�

Bölüm 2: Muhasebe İşlemler� ve Kayıtları (2 Saat 30 Dak�ka)
Muhasebe Kaydı Yapma: İşlem kayıtlarının nasıl yapıldığı, muhasebe defterler� ve günlük kayıtlar
Kasa ve Banka İşlemler�: Kasa ve banka �şlemler�n�n muhasebeleşt�r�lmes�
Alacak ve Borç Kayıtları: Alacaklar ve borçlar hesabının yönet�m�

Bölüm 3: F�nansal Tabloların Hazırlanması (2 Saat 30 Dak�ka)
B�lanço: B�lanço ned�r, nasıl hazırlanır ve yorumlanır
Gel�r Tablosu: Gel�r tablosunun hazırlanması ve f�nansal performansın değerlend�r�lmes�
Nak�t Akış Tablosu: Nak�t akış tablosunun hazırlanması ve önem�

Bölüm 4: Muhasebe Yazılımları ve Araçları (1 Saat 30 Dak�ka)
Yazılım Kullanımı: Temel muhasebe yazılımlarının tanıtımı ve kullanımı
Ver� G�r�ş� ve Raporlama: Yazılımda ver� g�r�ş�, rapor oluşturma ve anal�z yapma
Yazılım Araçları: Muhasebe yazılımlarının sunduğu araçlar ve özell�kler

Bölüm 5: Verg� ve Yasal Düzenlemeler (1 Saat 30 Dak�ka)
Verg� Yükümlülükler�: Verg� düzenlemeler� ve muhasebe üzer�ndek� etk�ler�
Yasal Düzenlemeler: Muhasebe �le �lg�l� yasal düzenlemeler ve uyum süreçler�
Mal� Mevzuat: Mal� mevzuatın nasıl uygulanacağı ve d�kkat ed�lmes� gereken noktalar

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat 30 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden muhasebe �şlemler� ve f�nansal raporlama
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Muhasebe senaryolarında rol oynama ve uygulama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte muhasebe problemler� ve çözümler� üzer�ne grup çalışmaları

Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara temel muhasebe kavramlarını ve �şlemler�n� öğretmek, muhasebe
s�stemler�n�n nasıl çalıştığını açıklamak ve muhasebe raporlarının nasıl hazırlanacağını ve yorumlanacağını

öğretmekt�r. Eğ�t�m, aşağıdak� hedeflere ulaşmayı amaçlamaktadır:
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“F�nansçı Olmayanlar İç�n F�nans Eğ�t�m�” programı, f�nansal konuları anlamakta zorlanan profesyonellere
f�nansal b�lg�y� er�ş�leb�l�r ve anlaşılır b�r şek�lde sunmayı hedefler. Eğ�t�m, temel f�nans kavramlarını,

f�nansal anal�zler� ve raporlama tekn�kler�n� kapsayarak katılımcıların f�nansal kararlar alırken gerekl� b�lg�
ve becer�lere sah�p olmalarını sağlar.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: F�nansın Temel Kavramları ve İlkeler� (1 Saat 30 Dak�ka)
F�nans Ned�r?: F�nansın tanımı, amacı ve �şlev�
Temel F�nans Kavramları: Yatırım, r�sk, get�r�, l�k�d�te g�b� temel kavramlar
F�nansal Yönet�m İlkeler�: F�nansal yönet�m �lkeler� ve uygulama yöntemler�

Bölüm 2: Mal� Tabloların Anlaşılması (2 Saat 30 Dak�ka)
B�lanço: B�lanço ned�r, nasıl hazırlanır ve nasıl yorumlanır
Gel�r Tablosu: Gel�r tablosunun �çer�ğ�, hazırlanması ve anal�z�
Nak�t Akış Tablosu: Nak�t akış tablosunun önem�, hazırlanması ve yorumlanması

Bölüm 3: Bütçeleme ve F�nansal Planlama (2 Saat 30 Dak�ka)
Bütçeleme Sürec�: Bütçelemen�n temeller�, bütçeleme türler� ve yöntemler�
F�nansal Planlama: F�nansal planlama sürec�, hedef bel�rleme ve planlama araçları
Bütçe ve Planlama Araçları: Bütçeleme ve planlama �ç�n kullanılan araçlar ve yazılımlar

Bölüm 4: F�nansal Anal�z ve Karar Alma (2 Saat 30 Dak�ka)
F�nansal Anal�z: F�nansal oranlar, trend anal�z� ve karşılaştırmalı anal�z tekn�kler�
Karar Alma Süreçler�: F�nansal karar alma süreçler�nde kullanılan tekn�kler ve stratej�ler
R�sk Yönet�m�: R�skler�n tanımlanması, ölçülmes� ve yönet�lmes�

Bölüm 5: F�nansal Araçlar ve Yazılımlar (2 Saat)
F�nansal Araçlar: Temel f�nansal araçlar ve kullanım alanları
F�nans Yazılımları: F�nansal yazılımların tanıtımı, ver� g�r�ş� ve raporlama
Araçların Kullanımı: F�nansal araçların ve yazılımların etk�l� kullanımı

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden f�nansal anal�z ve raporlama
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: F�nansal senaryolar üzer�nde rol oynama ve uygulama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte f�nansal problemler ve çözümler� üzer�ne grup çalışmaları
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara bordro ve özlük �şler� yönet�m�n�n temel kavramlarını ve süreçler�n�
öğretmek, bordro hazırlama ve özlük dosyalarının yönet�m� konusundak� yetk�nl�kler�n� artırmak ve yasal

düzenlemelere uygun �şlemler� gerçekleşt�rmeler� �ç�n gerekl� b�lg�ler� sağlamaktır. 

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Bordro Hazırlama Temeller� (2 Saat)
Bordro Ned�r?: Bordronun tanımı, amacı ve �şlev�
Bordro Elemanları: Bordroda yer alan temel elemanlar (brüt maaş, net maaş, kes�nt�ler, ek ödemeler vb.)
Bordro Hesaplamaları: Maaş hesaplama, verg� kes�nt�ler� ve sosyal güvenl�k pr�mler�n�n hesaplanması

Bölüm 2: Özlük Dosyaları Yönet�m� (2.5 Saat)
Özlük Dosyası Ned�r?: Çalışan özlük dosyasının tanımı ve �çer�ğ�
Dosya Yönet�m�: Özlük dosyalarının oluşturulması, güncellenmes� ve saklanması
Yasal Gerekl�l�kler: Özlük dosyalarının yasal düzenlemelere uygun olarak yönet�lmes�

Bölüm 3: Yasal Düzenlemeler ve Uygulamalar (2.5 Saat)
İş Kanunu ve Bordro: İş kanunu çerçeves�nde bordro düzenlemeler� ve yasal yükümlülükler
Verg� ve Sosyal Güvenl�k: Verg� mevzuatı, sosyal güvenl�k pr�mler� ve bunların bordroya etk�s�
Çalışan Hakları ve Yükümlülükler: Çalışan hakları ve �şveren yükümlülükler�

Bölüm 4: Bordro Yazılımları ve Araçları (1 Saat 30 Dak�ka)
Yazılım Kullanımı: Bordro yazılımlarının tanıtımı ve kullanımı
Ver� G�r�ş� ve Raporlama: Yazılımda ver� g�r�ş�, bordro hazırlama ve raporlama
Araçların Etk�l� Kullanımı: Yazılım araçlarının etk�l� kullanımı ve uygulama

Bölüm 5: Verg� ve S�gorta İşlemler� (1 Saat 30 Dak�ka)
Verg� Kes�nt�ler�: Gel�r verg�s� kes�nt�ler� ve bordro üzer�ndek� yer�
Sosyal Güvenl�k Pr�mler�: SGK pr�mler�n�n hesaplanması, bordroya yansıması ve raporlama
Yasal B�ld�r�mler: Verg� ve sosyal güvenl�k b�ld�r�mler� �ç�n gerekl� prosedürler

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (2 Saat)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden bordro ve özlük yönet�m� anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Bordro hazırlama ve özlük dosyası yönet�m� senaryolarında rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte bordro ve özlük �şler� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara satın alma ve tedar�k z�nc�r� yönet�m�n�n temeller�n� öğretmek, tedar�k z�nc�r�
süreçler�n� opt�m�ze etme yetenekler�n� gel�şt�rmek ve etk�l� satın alma stratej�ler� �le tedar�k z�nc�r�

yönet�m�nde karşılaşılab�lecek sorunları çözme becer�ler�n� kazandırmaktır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Satın Alma Süreçler� ve Stratej�ler� (2 Saat)
Satın Alma Ned�r?: Satın almanın tanımı, amacı ve önem�
Satın Alma Süreçler�: Satın alma sürec�n�n aşamaları, tedar�kç� seç�m� ve tekl�f alma
Satın Alma Stratej�ler�: Etk�l� satın alma stratej�ler� ve en �y� uygulamalar

Bölüm 2: Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m� Temeller� (2 Saat 30 Dak�ka)
Tedar�k Z�nc�r� Ned�r?: Tedar�k z�nc�r�n�n tanımı ve b�leşenler�
Tedar�k Z�nc�r� Stratej�ler�: Tedar�k z�nc�r� yönet�m�nde stratej�k yaklaşımlar ve planlama
Z�nc�r Yönet�m� ve Entegrasyon: Tedar�k z�nc�r� entegrasyonu ve süreçler�n opt�m�ze ed�lmes�

Bölüm 3: Tedar�kç� Yönet�m� ve İl�şk� Yönet�m� (2 Saat 30 Dak�ka)
Tedar�kç� Seç�m� ve Değerlend�rme: Tedar�kç� seçme kr�terler�, değerlend�rme yöntemler�
Tedar�kç� İl�şk�ler�: Tedar�kç� �l�şk�ler�n� yönetme, �şb�rl�ğ� ve müzakere tekn�kler�
Performans Yönet�m�: Tedar�kç� performansını değerlend�rme ve �y�leşt�rme

Bölüm 4: Stok Yönet�m� ve Opt�m�zasyon (2 Saat)
Stok Yönet�m� Temeller�: Stok yönet�m�n�n temel kavramları ve stratej�ler�
Stok Opt�m�zasyonu: Stok sev�yeler�n�n opt�m�ze ed�lmes�, talep tahm�n� ve envanter yönet�m�
Stok Kontrolü ve Anal�z�: Stok kontrol yöntemler� ve anal�z tekn�kler�

Bölüm 5: F�nansal ve Operasyonel Anal�z (1 Saat 30 Dak�ka)
F�nansal Performans Anal�z�: Satın alma ve tedar�k z�nc�r�n�n f�nansal performansını anal�z etme
Operasyonel Performans Anal�z�: Operasyonel performans değerlend�rmes� ve �y�leşt�rme
Mal�yet Kontrolü: Mal�yet anal�zler� ve kontrol yöntemler�

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat 30 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden satın alma ve tedar�k z�nc�r� yönet�m� anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Satın alma ve tedar�k z�nc�r� senaryolarında rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte tedar�k z�nc�r� problemler� ve çözümler� üzer�ne grup çalışmaları
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara f�nansal yönet�mle �lg�l� temel b�lg�ler� öğretmek, f�nansal anal�z ve planlama
becer�ler�n� gel�şt�rmek ve etk�l� bütçeleme ve raporlama tekn�kler�n� öğretmekt�r. Eğ�t�m, aşağıdak�

hedeflere ulaşmayı amaçlamaktadır:

Eğ�t�m �çer�ğ�;

Bölüm 1: F�nansal Yönet�m Temeller� (2 Saat)
F�nansal Yönet�m Ned�r?: F�nansal yönet�m�n tanımı, kapsamı ve önem�
F�nansal Yönet�m İlkeler�: Temel f�nansal yönet�m �lkeler� ve kavramları
F�nansal Karar Alma Süreçler�: Karar alma süreçler�nde kullanılan f�nansal anal�z yöntemler�

Bölüm 2: F�nansal Planlama ve Stratej� (2 Saat 30 Dak�ka)
F�nansal Planlama: Kısa ve uzun vadel� f�nansal hedefler�n bel�rlenmes� ve planlanması
Stratej�k F�nansal Planlama: İşletme stratej�ler� �le uyumlu f�nansal planların oluşturulması
Bütçe Planlama: Bütçeleme sürec�n�n yönet�m� ve stratej�ler

Bölüm 3: F�nansal Anal�z ve Raporlama (2 Saat 30 Dak�ka)
Mal� Tabloların Anal�z�: B�lanço, gel�r tablosu ve nak�t akış tablosunun anal�z�
F�nansal Oranlar: L�k�d�te, karlılık, borçluluk ve etk�nl�k oranlarının hesaplanması ve yorumlanması
F�nansal Raporlama: Mal� raporların hazırlanması ve raporların yorumlanması

Bölüm 4: Bütçeleme ve Performans Yönet�m� (2 Saat)
Bütçe Hazırlama: Bütçen�n hazırlanması, �zlenmes� ve bütçe sapmalarının anal�z�
Performans Yönet�m�: Performans göstergeler�, KPI'lar ve performans değerlend�rme tekn�kler�
Bütçe ve Performans Araçları: Bütçeleme ve performans yönet�m� �ç�n kullanılan araçlar

Bölüm 5: R�sk Yönet�m� ve Kontrol (1 Saat 30 Dak�ka)
F�nansal R�skler: R�sk türler� ve f�nansal r�skler�n tanımlanması
R�sk Yönet�m� Stratej�ler�: R�skler�n yönet�lmes� ve kontrolü �ç�n stratej�ler
R�sk Değerlend�rme: R�sk değerlend�rme tekn�kler� ve uygulamaları

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat 30 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden f�nansal anal�z ve planlama
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: F�nansal yönet�m senaryolarında rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte f�nansal problemler�n çözümü ve stratej� gel�şt�rme
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“Mal�yet Muhasebes� Eğ�t�m�,” katılımcılara mal�yet muhasebes�n�n temel prens�pler�n� ve uygulamalarını
öğret�r. Eğ�t�m, mal�yet hesaplama, kontrol ve anal�z tekn�kler�ne odaklanarak, mal�yetler�n etk�n b�r şek�lde

yönet�lmes�ne yönel�k becer�ler kazandırmayı hedefler.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Mal�yet Muhasebes� Temeller� (2 Saat)
Mal�yet Muhasebes�n�n Tanımı: Mal�yet muhasebes�n�n genel prens�pler� ve önem�
Mal�yet Türler�: Doğrudan mal�yetler, dolaylı mal�yetler, değ�şken mal�yetler ve sab�t mal�yetler
Mal�yet Hesaplama Yöntemler�: Mal�yet hesaplamada kullanılan temel yöntemler

Bölüm 2: Mal�yet Hesaplama ve Dağıtım (2 Saat 30 Dak�ka)
Mal�yet Hesaplama Yöntemler�: Tam mal�yetleme, değ�şken mal�yetleme ve standart mal�yetleme yöntemler�
Mal�yet Dağıtımı: Genel üret�m g�derler�n�n ürün mal�yetler�ne nasıl dağıtıldığı
Mal�yet Merkez� Yönet�m�: Mal�yet merkezler� oluşturma ve mal�yetler�n bu merkezlere dağıtımı

Bölüm 3: Mal�yet Kontrolü ve Bütçeleme (1 Saat 30 Dak�ka)
Mal�yet Kontrolü: Mal�yet kontrol tekn�kler� ve mal�yet sapmalarını anal�z etme
Bütçeleme: Bütçe hazırlama, �zleme ve bütçe sapmalarını yönetme
Mal�yet Performansı: Performans göstergeler� ve mal�yet performansının değerlend�r�lmes�

Bölüm 4: Mal�yet Anal�z� ve Raporlama (2 Saat)
Mal�yet Anal�z�: Mal�yet anal�z yöntemler� ve mal�yet ver�ler�n�n yorumlanması
Karlılık Anal�z�: Ürün ve h�zmetler�n karlılığının anal�z�
Mal�yet Raporlama: Mal�yet raporlarının hazırlanması ve raporlama tekn�kler�

Bölüm 5: Mal�yet Yönet�m� Stratej�ler� (2 Saat 30 Dak�ka)
Mal�yet Yönet�m�: Etk�l� mal�yet yönet�m� stratej�ler� ve uygulamaları
Mal�yet İy�leşt�rme: Mal�yetler�n azaltılması ve ver�ml�l�ğ�n artırılması stratej�ler�
R�sk Yönet�m�: Mal�yet yönet�m�ndek� r�skler�n bel�rlenmes� ve yönet�lmes�

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat 30 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden mal�yet muhasebes� anal�z�
Rol Oynama ve S�mülasyonlar: Mal�yet muhasebes� senaryolarında rol oynama çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte mal�yet hesaplama ve kontrol problemler� üzer�ne grup çalışmaları
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara yatırım dünyasında r�sk, get�r� ve portföy yönet�m�n�n temel prens�pler�n�
öğretmek, r�sk ve get�r� anal�z� yapab�lme yetenekler�n� gel�şt�rmek ve etk�l� portföy yönet�m stratej�ler�n�

öğretmekt�r. Eğ�t�m, aşağıdak� hedeflere ulaşmayı amaçlamaktadır:

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: R�sk ve Get�r� Temeller� (2 Saat)
R�sk Ned�r?: R�sk�n tanımı, türler� ve r�sk yönet�m�n�n önem�
Get�r� Ned�r?: Get�r�n�n tanımı, hesaplama yöntemler� ve get�r�n�n r�skle �l�şk�s�
R�sk-Get�r� İl�şk�s�: R�sk ve get�r� arasındak� �l�şk� ve bu �l�şk�n�n yatırım kararlarına etk�s�

Bölüm 2: Portföy Yönet�m� Temeller� (2 Saat 30 Dak�ka)
Portföy Yönet�m� Ned�r?: Portföy yönet�m�n�n tanımı, amacı ve temel prens�pler�
Portföy Teor�s�: Modern Portföy Teor�s� (MPT) ve ver�ml�l�k sınırı
D�vers�f�kasyon: D�vers�f�kasyon stratej�ler� ve r�sk azaltma

Bölüm 3: R�sk Anal�z� ve Yönet�m� (1 Saat 30 Dak�ka)
R�sk Ölçüm Tekn�kler�: Standart sapma, varyans ve Value at R�sk (VaR) g�b� r�sk ölçüm tekn�kler�
R�sk Yönet�m� Stratej�ler�: R�skler�n tanımlanması ve yönet�m stratej�ler�
Senaryo Anal�z� ve Stres Testler�: Senaryo anal�z� ve stres testler� �le r�sk değerlend�rmes�

Bölüm 4: Get�r� Hesaplama ve Yatırım Performansı (2 Saat)
Get�r� Hesaplama Yöntemler�: Yatırım get�r�s� hesaplama yöntemler� ve performans değerlend�rme
Performans Ölçüm Araçları: Sharpe oranı, Treynor oranı ve Jensen’s Alpha g�b� performans ölçüm araçları
Karşılaştırma ve Anal�z: Get�r� ve performans karşılaştırmaları yapma

Bölüm 5: Yatırım Araçları ve Stratej�ler� (2.5 Saat)
F�nansal Araçlar: H�sse senetler�, tahv�ller, yatırım fonları ve d�ğer f�nansal araçlar
Yatırım Stratej�ler�: Uzun vadel� ve kısa vadel� yatırım stratej�ler�, akt�f ve pas�f portföy yönet�m�
R�sk ve Get�r� Stratej�ler�: R�skler� yönetmek ve get�r�y� maks�m�ze etmek �ç�n stratej�ler

Bölüm 6: Uygulamalı Çalışmalar ve Vaka Anal�zler� (1 Saat 30 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� üzer�nden r�sk ve get�r� anal�z�
Portföy S�mülasyonları: Portföy oluşturma ve yönetme s�mülasyonları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte portföy stratej�ler� ve r�sk-get�r� anal�z� üzer�ne grup çalışmaları
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Bütçe Yönet�m� Eğ�t�m�, katılımcılara etk�l� bütçe oluşturma, �zleme ve yönet�m tekn�kler�n� öğretmey�
hedefler. Eğ�t�m, bütçeleme sürec�n�n tüm aşamalarını kapsayarak, f�nansal planlama ve kontrol becer�ler�n�

gel�şt�rmey� amaçlar.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Bütçe Yönet�m�n�n Temeller� (2 Saat)
Bütçe Ned�r?: Bütçelemen�n tanımı ve önem�
Bütçeleme Sürec�: Bütçe oluşturma sürec�n�n aşamaları ve temel adımlar
Bütçe Türler�: Kapsamlı bütçeler, esnek bütçeler ve projeks�yon bütçeler�

Bölüm 2: F�nansal Planlama ve Bütçe Oluşturma (4 Saat)
F�nansal Planlama: Kısa ve uzun vadel� f�nansal hedefler�n bel�rlenmes�
Bütçe Oluşturma: Gel�r ve g�der tahm�nler�, bütçe tasarımı ve planlama
Bütçe Kalemler�: Sab�t ve değ�şken g�derler�n bel�rlenmes� ve ayrılması

Bölüm 3: Bütçe İzleme ve Kontrol (3 Saat)
Bütçe İzleme: Bütçe performansını �zleme tekn�kler�
Bütçe Kontrolü: Bütçe sapmalarını bel�rleme ve kontrol stratej�ler�
Bütçe Rev�zyonu: Gerekl� durumlarda bütçede yapılan değ�ş�kl�kler ve güncellemeler

Bölüm 4: Performans Değerlend�rme ve Anal�z (3 Saat)
Performans Ölçümler�: Bütçe performans göstergeler� ve KPI'lar
F�nansal Anal�z: Bütçe ver�ler�n�n anal�z ed�lmes� ve mal� performans değerlend�rmes�
Karşılaştırmalı Anal�z: Bütçelenm�ş ve gerçek performans arasındak� farkların anal�z�

Bölüm 5: Bütçe Raporlama ve İlet�ş�m (3 Saat)
Raporlama Tekn�kler�: Bütçe raporlarının hazırlanması ve sunulması
Etk�l� İlet�ş�m: Bütçe sonuçlarının ve anal�zler�n�n paydaşlarla etk�l� b�r şek�lde �let�ş�m kurma
Ger�b�ld�r�m: Bütçe raporları üzer�nden ger�b�ld�r�m toplama ve değerlend�rme

Bölüm 6: R�sk Yönet�m� ve Senaryo Planlama (3 Saat)
R�sk Yönet�m�: Bütçe r�skler�n�n tanımlanması ve yönet�lmes�
Senaryo Planlama: Farklı senaryolar �ç�n bütçe planları oluşturma
Stres Testler�: Bütçedek� olası r�skler ve zorluklarla başa çıkma stratej�ler�
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Dış t�caret ve operasyon eğ�t�m�, dış t�caret süreçler�yle �lg�lenen veya bu alanda görev yapan profesyoneller, �thalat ve
�hracat �şlemler�nde yer alan, uluslararası t�caretle �lg�lenen, ve �şletme operasyonları ve loj�st�k konularında b�lg� ve
becer� gel�şt�rmek �steyen tüm çalışanlar �ç�n uygundur.

TEMEL DIŞ TİCARET MEVZUATI EĞİTİMİ
DIŞ TİCARET UZMANLIK EĞİTİMİ   
LOJİSTİK VE TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ EĞİTİMİ
SATINALMA YÖNETİMİ VE TEKNİKLERİ EĞİTİMİ
GÜMRÜK MEVZUATI EĞİTİMİ
UYGULAMALI DIŞ TİCARET VE PAZARLAMA EĞİTİMİ
İTHALAT – İHRACAT PROSEDÜRLERİ EĞİTİMİ
DIŞ TİCARETTE ÖDEME YÖNTEMLERİ EĞİTİMİ
DIŞ TİCARETTE TESLİM ŞEKİLLERİ EĞİTİMİ

12 SAAT
24 SAAT
12 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
12 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
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Temel Dış T�caret Mevzuatı Eğ�t�m�, dış t�caret mevzuatının temel prens�pler�n� ve uygulamalarını öğret�r.
Eğ�t�m, katılımcılara uluslararası t�caret�n regülasyonlarını, yasal gerekl�l�kler� ve �lg�l� mevzuatları kapsamlı

b�r şek�lde anlamalarına yardımcı olur.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Dış T�caret Mevzuatına G�r�ş (2 Saat)
Dış T�caret Mevzuatı Ned�r?: Dış t�caret mevzuatının tanımı ve kapsamı
Temel Kavramlar: Dış t�caret mevzuatı �le �lg�l� temel kavramlar ve term�noloj�
Mevzuatın Önem�: Dış t�caret mevzuatının �ş dünyasındak� önem� ve etk�ler�

Bölüm 2: Uluslararası T�caret Anlaşmaları ve Regülasyonlar (2 Saat)
Uluslararası T�caret Anlaşmaları: Dünya T�caret Örgütü (WTO) ve d�ğer uluslararası t�caret anlaşmaları
Regülasyonlar ve Standartlar: Uluslararası t�carette uyulması gereken regülasyonlar ve standartlar
Gümrük Düzenlemeler�: Gümrük mevzuatları ve düzenlemeler�

Bölüm 3: İhracat ve İthalat Mevzuatı (2 Saat)
İhracat Mevzuatı: İhracat �şlemler� ve �lg�l� yasal düzenlemeler
İthalat Mevzuatı: İthalat �şlemler� ve �lg�l� yasal düzenlemeler
Belgeler ve Prosedürler: İhracat ve �thalat �şlemler�nde kullanılan belgeler ve prosedürler

Bölüm 4: T�caret Regülasyonları ve Uygulama (2 Saat)
T�caret Regülasyonları: Uluslararası t�caret�n regülasyonları ve denet�mler�
Uyum ve Denet�m: Mevzuata uyum sağlama ve denet�m süreçler�
Ceza ve Yaptırımlar: Mevzuata aykırı davranışların ceza� yaptırımları

Bölüm 5: Loj�st�k ve Gümrük İşlemler� (2 Saat)
Loj�st�k ve Tedar�k Z�nc�r�: Uluslararası loj�st�k süreçler� ve tedar�k z�nc�r� yönet�m�
Gümrük İşlemler�: Gümrük �şlemler�, beyannameler ve düzenlemeler
Gümrük Verg�ler� ve Harçlar: Gümrük verg�ler�, harçlar ve mal� yükümlülükler

Bölüm 6: Prat�k Uygulamalar ve Vaka Çalışmaları (2 Saat)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� ve vaka anal�zler� �le dış t�caret mevzuatının uygulanması
S�mülasyonlar: Mevzuatla �lg�l� rol oynama ve s�mülasyon çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte dış t�caret mevzuatı üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar
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Dış T�caret Uzmanlık Eğ�t�m�, katılımcılara dış t�caret süreçler�n�n der�nlemes�ne �ncelend�ğ� ve uzmanlık
sev�yes�nde b�lg� sağlanan kapsamlı b�r eğ�t�m programıdır. Eğ�t�m, dış t�caret�n tüm yönler�n�, uluslararası

t�caret stratej�ler�n�, regülasyonları ve uygulamaları detaylı b�r şek�lde ele alır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Dış T�caret�n Temeller� (4 Saat)
Dış T�caret Ned�r?: Dış t�caret�n tanımı, önem� ve global etk�ler�
Temel Kavramlar: Dış t�caret �le �lg�l� temel kavramlar ve term�noloj�
T�caret Teor�ler�: Uluslararası t�caret teor�ler� ve modeller�

Bölüm 2: Uluslararası T�caret Anlaşmaları ve Regülasyonlar (4 Saat)
Uluslararası T�caret Anlaşmaları: Dünya T�caret Örgütü (WTO) ve d�ğer uluslararası t�caret anlaşmaları
Gümrük Düzenlemeler�: Gümrük mevzuatları ve düzenlemeler�
Regülasyonlar ve Standartlar: Uluslararası t�carette uyulması gereken regülasyonlar ve standartlar

Bölüm 3: İhracat ve İthalat Süreçler� (4 Saat)
İhracat Süreçler�: İhracat �şlemler�, belgeler ve prosedürler
İthalat Süreçler�: İthalat �şlemler�, belgeler ve prosedürler
Yükleme ve Taşıma: Yükleme, taşıma ve tesl�mat süreçler�

Bölüm 4: Dış T�caret F�nansmanı ve Ödeme Yöntemler� (4 Saat)
Ödeme Yöntemler�: Uluslararası ödeme yöntemler� (akred�t�f, vesa�k karşılığı ödemeler, çekler)
F�nansman Seçenekler�: Dış t�caret f�nansmanı ve kred� seçenekler�
R�sk Yönet�m�: Uluslararası t�caret r�skler�n�n yönet�m�

Bölüm 5: Dış T�caret Stratej�ler� ve Pazarlama (4 Saat)
Pazar Araştırması: Uluslararası pazar araştırması ve anal�z yöntemler�
Pazarlama Stratej�ler�: Uluslararası pazarlama stratej�ler� ve planlaması
Rekabet Anal�z�: Global rekabet ortamının anal�z�

Bölüm 6: Loj�st�k ve Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m� (4 Saat)
Loj�st�k Süreçler�: Uluslararası loj�st�k süreçler� ve opt�m�zasyonu
Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m�: Global tedar�k z�nc�r� yönet�m� ve stratej�ler�
Gümrük İşlemler�: Gümrük �şlemler� ve prosedürler�
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Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Loj�st�k ve Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m�n�n Temeller� (2 Saat)
Loj�st�k ve Tedar�k Z�nc�r� Ned�r?: Loj�st�k ve tedar�k z�nc�r� yönet�m�n�n tanımı ve önem�
Temel Kavramlar: Loj�st�k ve tedar�k z�nc�r� �le �lg�l� temel kavramlar ve term�noloj�
Loj�st�k Süreçler�: Loj�st�k süreçler�n�n genel aşamaları ve temel adımlar

Bölüm 2: Tedar�k Z�nc�r� Stratej�ler� (2 Saat)
Tedar�k Z�nc�r� Planlaması: Tedar�k z�nc�r� planlamasının temel prens�pler�
Stratej�k Yönet�m: Tedar�k z�nc�r� stratej�ler�n�n bel�rlenmes� ve uygulanması
Tedar�kç� Yönet�m�: Tedar�kç� seç�m�, değerlend�rme ve �l�şk�ler�n yönet�m�

Bölüm 3: Loj�st�k Operasyonları ve Yönet�m� (2 Saat)
Depo Yönet�m�: Depo yönet�m�, envanter kontrolü ve malzeme yönet�m�
Dağıtım ve Taşıma: Dağıtım ve taşıma süreçler�, taşıma modları ve opt�m�zasyon
Loj�st�k Teknoloj�ler�: Loj�st�kte kullanılan teknoloj�ler ve otomasyon s�stemler�

Bölüm 4: R�sk Yönet�m� ve Performans Ölçümü (2 Saat)
R�sk Yönet�m�: Loj�st�k ve tedar�k z�nc�r� süreçler�nde karşılaşılab�lecek r�skler ve yönet�m stratej�ler�
Performans Ölçümü: Loj�st�k ve tedar�k z�nc�r� performansının ölçülmes� ve değerlend�r�lmes�
İy�leşt�rme: Süreçler�n sürekl� �y�leşt�r�lmes� ve opt�m�zasyonu

Bölüm 5: Uluslararası Loj�st�k ve Küresel Tedar�k Z�nc�rler� (2 Saat)
Uluslararası Loj�st�k: Küresel loj�st�k süreçler�n�n yönet�m� ve uluslararası taşıma
Küresel Tedar�k Z�nc�rler�: Küresel tedar�k z�nc�r� yönet�m�n�n zorlukları ve stratej�ler�
Regülasyonlar ve Standartlar: Uluslararası loj�st�kte uyulması gereken regülasyonlar ve standartlar

Bölüm 6: Prat�k Uygulamalar ve Vaka Çalışmaları (2 Saat)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� ve vaka anal�zler� �le loj�st�k ve tedar�k z�nc�r� yönet�m�n�n uygulanması
S�mülasyonlar: Loj�st�k ve tedar�k z�nc�r� süreçler� �le �lg�l� rol oynama ve s�mülasyon çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte loj�st�k ve tedar�k z�nc�r� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Loj�st�k ve Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m� Eğ�t�m�, katılımcılara loj�st�k ve tedar�k z�nc�r� süreçler�n� kapsamlı b�r
şek�lde öğret�r. Eğ�t�m, loj�st�k yönet�m�, tedar�k z�nc�r� stratej�ler�, operasyonel süreçler ve bu süreçler�n

etk�n b�r şek�lde yönet�lmes� üzer�ne odaklanır.
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara satın alma yönet�m�n�n temeller�n� öğretmek, etk�l� satın alma tekn�kler�n� ve
stratej�ler�n� anlamalarını sağlamak ve satın alma süreçler�n� etk�n b�r şek�lde yönetme becer�s�

kazandırmaktır. Eğ�t�m, aşağıdak� hedeflere ulaşmayı amaçlamaktadır:

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Satınalma Yönet�m�n�n Temeller� (1 Saat)
Satınalma Ned�r?: Satınalma yönet�m�n�n tanımı ve önem�
Satınalma Süreçler�: Satın alma süreçler�n�n genel aşamaları ve temel adımlar
Temel Kavramlar: Satın alma yönet�m� �le �lg�l� temel kavramlar ve term�noloj�

Bölüm 2: Satınalma Stratej�ler� ve Planlaması (1 Saat)
Satınalma Stratej�ler�: Etk�l� satın alma stratej�ler�n�n bel�rlenmes� ve uygulanması
Planlama ve Bütçeleme: Satın alma planlaması, bütçeleme ve hedef bel�rleme
Tedar�kç� Seç�m�: Tedar�kç� seçme ve değerlend�rme kr�terler�

Bölüm 3: Satınalma Tekn�kler� ve Uygulamaları (1 Saat)
Tekn�kler ve Araçlar: Satın alma tekn�kler� ve araçlarının tanıtılması (pazar araştırması, tekl�f toplama)
Sözleşme Yönet�m�: Satın alma sözleşmeler�n�n hazırlanması ve yönet�lmes�
Müzakere: Satın alma müzakereler� ve tekn�kler�

Bölüm 4: R�sk Yönet�m� ve Performans Değerlend�rme (1 Saat)
R�sk Yönet�m�: Satın alma süreçler�nde karşılaşılab�lecek r�skler ve yönet�m stratej�ler�
Performans Ölçümü: Satın alma performansının ölçülmes� ve değerlend�r�lmes�
İy�leşt�rme: Satın alma süreçler�n�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�

Bölüm 5: Prat�k Uygulamalar ve Vaka Çalışmaları (1 Saat 30 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� ve vaka anal�zler� �le satın alma yönet�m� ve tekn�kler�n�n uygulanması
S�mülasyonlar: Satın alma süreçler� �le �lg�l� rol oynama ve s�mülasyon çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte satın alma yönet�m� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Gümrük Mevzuatının Temeller� (1 Saat)
Gümrük Mevzuatı Ned�r?: Gümrük mevzuatının tanımı ve önem�
Temel Kavramlar: Gümrük mevzuatı �le �lg�l� temel kavramlar ve term�noloj�
Gümrük İşlemler�n�n Genel Aşamaları: Gümrük �şlemler�n�n genel aşamaları ve temel adımlar

Bölüm 2: Gümrük Mevzuatının Yasal ve Düzenley�c� Çerçeves� (1 Saat 15 Dak�ka)
Yasal Çerçeve: Gümrük mevzuatını oluşturan yasal düzenlemeler ve kanunlar
Düzenley�c� Gerekl�l�kler: Gümrük �şlemler�nde uyulması gereken düzenley�c� gerekl�l�kler
Uluslararası Gümrük Anlaşmaları: Uluslararası düzeyde geçerl� olan gümrük anlaşmaları ve standartlar

Bölüm 3: Gümrük Beyannameler� ve Belgeler (45 Dak�ka)
Gümrük Beyannames�: Gümrük beyannames�n�n tanımı, �çer�ğ� ve doldurulması
Gerekl� Belgeler: Gümrük �şlemler� �ç�n gereken d�ğer belgeler (fatura, konş�mento, menşe şahadetnames�)
Dokümantasyon Süreçler�: Belgeler�n hazırlanması ve sunulması �le �lg�l� süreçler

Bölüm 4: Gümrük Verg�ler� ve İnd�r�mler (1 Saat)
Gümrük Verg�ler�: Gümrük verg�ler�n�n türler�, hesaplanması ve ödenmes�
İnd�r�m ve Muaf�yetler: Gümrük verg�ler�nde �nd�r�m ve muaf�yetler
Verg� Uygulamaları: Gümrük verg�s� uygulamaları ve hesaplama yöntemler�

Bölüm 5: Prat�k Uygulamalar ve Vaka Çalışmaları (1 Saat 30 Dak�ka)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� ve vaka anal�zler� �le gümrük mevzuatının uygulanması
S�mülasyonlar: Gümrük mevzuatı �le �lg�l� rol oynama ve s�mülasyon çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte gümrük mevzuatı üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış

Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara gümrük mevzuatını detaylı b�r şek�lde öğretmek, gümrük �şlemler�nde
uyulması gereken yasal ve düzenley�c� gerekl�l�kler� anlamalarını sağlamak ve gümrük mevzuatının

uygulanmasına da�r b�lg� kazandırmaktır. Eğ�t�m, aşağıdak� hedeflere ulaşmayı amaçlamaktadır:
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Uygulamalı Dış T�caret ve Pazarlama Eğ�t�m�, katılımcılara dış t�caret ve uluslararası pazarlama stratej�ler�n�
prat�k uygulamalarla öğret�r. Eğ�t�m, dış t�caret süreçler�n�n yanı sıra, uluslararası pazarlama tekn�kler�n� ve

stratej�ler�n� kapsamlı b�r şek�lde ele alır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Dış T�caret Temeller� (2 Saat)
Dış T�caret Ned�r?: Dış t�caret�n tanımı ve önem�
Temel Kavramlar: Dış t�caret �le �lg�l� temel kavramlar ve term�noloj�
Dış T�caret Süreçler�: İthalat ve �hracat süreçler�n�n genel aşamaları

Bölüm 2: Uluslararası Pazarlama Stratej�ler� (2 Saat)
Pazar Araştırması: Uluslararası pazarlarda pazar araştırması yapma yöntemler�
Pazar G�r�ş Stratej�ler�: Yen� pazarlara g�r�ş stratej�ler� ve yöntemler�
Pazarlama Planlaması: Uluslararası pazarlama planlarının hazırlanması ve uygulanması

Bölüm 3: Dış T�caret Prosedürler� ve Yasal Gerekl�l�kler (2 Saat)
İthalat ve İhracat Prosedürler�: İthalat ve �hracat �şlemler�n�n detayları
Yasal Gerekl�l�kler: Uluslararası t�carette uyulması gereken yasal ve düzenley�c� gerekl�l�kler
Dokümantasyon: Gerekl� belgeler ve formlar

Bölüm 4: R�sk Yönet�m� ve Güvence (2 Saat)
R�skler ve Yönet�m: Dış t�carette karşılaşılab�lecek r�skler ve yönet�m stratej�ler�
S�gorta ve Güvence: Uluslararası t�carette r�skler� azaltmak �ç�n kullanılan s�gorta ve güvence yöntemler�
Kr�z� Yönet�m�: Kr�z durumlarında r�sk yönet�m� ve stratej�ler

Bölüm 5: Prat�k Uygulamalar ve Vaka Çalışmaları (2 Saat)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� ve vaka anal�zler� �le dış t�caret ve pazarlama süreçler�n�n uygulanması
S�mülasyonlar: Dış t�caret ve pazarlama stratej�ler� �le �lg�l� rol oynama ve s�mülasyon çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte dış t�caret ve pazarlama üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: D�j�tal Pazarlama ve E-T�caret (2 Saat)
D�j�tal Pazarlama Stratej�ler�: Uluslararası d�j�tal pazarlama stratej�ler� ve araçları
E-T�caret: E-t�caret platformlarının uluslararası t�carettek� rolü ve kullanımı
Onl�ne Pazar Yerler�: Onl�ne pazar yerler�nde satış yapma yöntemler� ve stratej�ler�
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara �thalat ve �hracat �şlemler�n�n prosedürler�n� öğretmek, bu süreçler�n her
aşamasını anlamalarını sağlamak ve etk�l� dış t�caret yönet�m� yapab�lme yeteneğ� kazandırmaktır. Eğ�t�m,

aşağıdak� hedeflere ulaşmayı amaçlamaktadır:

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: İthalat ve İhracat Prosedürler�n�n Temeller� (1 Saat)
İthalat ve İhracat Ned�r?: İthalat ve �hracat �şlemler�n�n tanımı ve önem�
Prosedürler�n Genel Aşamaları: İthalat ve �hracat süreçler�nde genel aşamalar ve temel adımlar
Temel Kavramlar: İthalat ve �hracat �le �lg�l� temel kavramlar ve term�noloj�

Bölüm 2: İthalat Prosedürler� (1 Saat)
İthalat Sürec�: İthalat sürec�n�n aşamaları ve gerekl�l�kler
Gerekl� Belgeler: İthalat �şlemler� �ç�n gereken belgeler ve formlar (gümrük beyannames�, fatura, konş�mento)
Gümrük İşlemler�: Gümrük �şlemler�, tar�feler ve verg�ler

Bölüm 3: İhracat Prosedürler� (1 Saat)
İhracat Sürec�: İhracat sürec�n�n aşamaları ve gerekl�l�kler
Gerekl� Belgeler: İhracat �şlemler� �ç�n gereken belgeler ve formlar (gümrük beyannames�, fatura, paketleme l�stes�)
Uluslararası Uygunluk: İhracat �şlemler�nde uyulması gereken uluslararası standartlar ve düzenlemeler

Bölüm 4: R�sk Yönet�m� ve Sorun Çözme (1 Saat 30 Dak�ka)
R�skler�n Dağılımı: İthalat ve �hracat süreçler�nde karşılaşılab�lecek r�skler ve yönet�m stratej�ler�
Sorun Çözme: İthalat ve �hracat süreçler�nde ortaya çıkan sorunlar ve çözüm yolları
S�gorta ve Güvence: R�skler� azaltmak �ç�n kullanılan s�gorta ve güvence yöntemler�

Bölüm 5: Prat�k Uygulamalar ve Vaka Çalışmaları (1 Saat)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� ve vaka anal�zler� �le �thalat ve �hracat prosedürler�n�n uygulanması
S�mülasyonlar: İthalat ve �hracat süreçler�ne �l�şk�n rol oynama ve s�mülasyon çalışmaları
Grup Çalışmaları: Katılımcılarla b�rl�kte �thalat ve �hracat prosedürler� üzer�ne grup çalışmaları ve tartışmalar

Bölüm 6: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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Bu eğ�t�m�n amacı, katılımcılara dış t�carette kullanılan çeş�tl� ödeme yöntemler�n� öğretmek, her b�r
yöntem�n avantajlarını ve dezavantajlarını anlamalarını sağlamak ve uygulama süreçler�n� açıklamaktır.

Eğ�t�m, aşağıdak� hedeflere ulaşmayı amaçlamaktadır:

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Ödeme Yöntemler�n�n Temeller� (1 Saat)
Ödeme Yöntemler� Ned�r?: Dış t�carette kullanılan ödeme yöntemler�n�n genel tanımı ve önem�
Temel Kavramlar: Ödeme yöntemler� �le �lg�l� temel kavramlar ve term�noloj�
Ödeme Yöntemler� ve Kullanım Alanları: Farklı ödeme yöntemler�n�n hang� durumlarda kullanıldığı

Bölüm 2: Ödeme Yöntemler� ve Özell�kler� (1 Saat 30 Dak�ka)
Peş�n Ödemeler (Advance Payment): Özell�kler�, avantajları ve dezavantajları
Açık Hesap (Open Account): Özell�kler�, avantajları ve r�skler
Akred�t�f (Letter of Cred�t - L/C): Akred�t�f türler�, �şley�ş�, avantajları ve dezavantajları
Vesa�kl� Ödeme (Documentary Collect�on): Özell�kler�, süreçler� ve r�skler

Bölüm 3: R�sk Yönet�m� ve Güvence Sağlama (1 Saat 30 Dak�ka)
R�skler�n Dağılımı: Ödeme yöntemler�ne göre r�skler�n nasıl dağıldığı ve yönet�ld�ğ�
Güvence Sağlama Yöntemler�: Ödeme yöntemler�nde güvence sağlama yolları (s�gorta, garant�)
R�sk Anal�z�: R�sk anal�z� ve yönet�m stratej�ler�

Bölüm 4: Prat�k Uygulamalar ve Belgeler (1 Saat)
Belgeler ve Formlar: Ödeme yöntemler�yle �lg�l� kullanılan belgeler ve formlar (akred�t�f, tahs�lat belgeler�)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� ve vaka anal�zler� �le ödeme yöntemler�n�n uygulanması
S�mülasyonlar: Ödeme yöntemler�yle �lg�l� rol oynama ve s�mülasyon çalışmaları

Bölüm 5: Değerlend�rme ve Kapanış (1 Saat)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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Dış T�carette Tesl�m Şek�ller� Eğ�t�m�, katılımcılara dış t�carette kullanılan tesl�m şek�ller�n� öğretmey� ve bu
tesl�m şek�ller�n�n uygulamalarını anlamalarını sağlamayı hedefler. Eğ�t�m, tesl�m şek�ller� �le �lg�l� temel

kavramları, r�skler� ve sorumlulukları detaylı b�r şek�lde ele alır.

Eğ�t�m İçer�ğ�;

Bölüm 1: Tesl�m Şek�ller�n�n Temeller� (1 Saat)
Tesl�m Şek�ller� Ned�r?: Dış t�carette tesl�m şek�ller�n�n genel tanımı ve önem�
Temel Kavramlar: Tesl�m şek�ller� �le �lg�l� temel kavramlar ve term�noloj�
Tesl�m Şek�ller� ve Uygulama Alanları: Farklı tesl�m şek�ller�n�n hang� durumlarda kullanıldığı

Bölüm 2: Incoterms ve Tesl�m Şek�ller� (1 Saat 30 Dak�ka)
Incoterms Ned�r?: Incoterms kurallarının tanımı ve önem�
Tesl�m Şek�ller�: Incoterms 2020 çerçeves�nde tesl�m şek�ller� (EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU, DDP)
Her Tesl�m Şekl�n�n Avantajları ve Dezavantajları: Tesl�m şek�ller�n�n avantajları, dezavantajları ve hang� durumlarda
terc�h ed�leceğ�

Bölüm 3: R�sk Yönet�m� ve Sorumluluklar (1 Saat 30 Dak�ka)
R�skler�n Dağılımı: Tesl�m şek�ller�ne göre r�skler�n nasıl dağıldığı ve yönet�ld�ğ�
Sorumluluklar: Satıcı ve alıcının sorumlulukları ve yükümlülükler�
S�gorta: Tesl�m şek�ller� �le �lg�l� s�gorta gereks�n�mler� ve öner�ler

Bölüm 4: Prat�k Uygulamalar ve Belgeler (1 Saat 30 Dak�ka)
Belgeler ve Formlar: Tesl�m şek�ller�ne �l�şk�n kullanılan belgeler ve formlar (konş�mento, fatura, tesl�m belges�)
Vaka Çalışmaları: Gerçek dünya örnekler� ve vaka anal�zler� �le tesl�m şek�ller�n�n uygulanması
S�mülasyonlar: Tesl�m şek�ller�yle �lg�l� rol oynama ve s�mülasyon çalışmaları

Bölüm 5: Değerlend�rme ve Kapanış (30 Dak�ka)
Eğ�t�m Özet�: Öğren�lenler�n genel b�r özet� ve öneml� noktaların tekrarı
Soru-Cevap Bölümü: Katılımcıların sorularının yanıtlanması
Ger�b�ld�r�m: Eğ�t�m sürec� hakkında ger� b�ld�r�m toplama ve kapanış
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