‘b

&
G n‘lnﬁ‘\ 4

av: 3

~ ISTANBUL®
BILGI AKADEMISI

KURUMSAL EGITIM KATALOGU
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KURUMSAL GELISIM
EGITIMLERI

s

Firmanizin gelisimini desteklemek ve
calisanlarinizin becerilerini artirmak
amaciyla liderlik ve yonetim, iletisim
becerileri, proje yonetimi, takim ¢alismasi,
kisisel gelisim, teknoloji ve dijital dontsum,
musteri hizmetleri ve satig, inovasyon ve
yaraticilik, is sagligi ve guvenligi, finans ve
muhasebe alanlarinda uzman egitmenler
tarafindan sunulan genis kapsamli egitim
programlarimizla sizlerleyiz.

www.istanbulbilgiakademisi.com
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gelistiriyoruz.

Kurumsal bilisim ve gelisim egitimleriyle, is dinyasinin hizla degisen dinamiklerine
ayak uydurmak artik daha erisilebilir ve etkili. Gelecegi sekillendirmek, dijital
dénUsUmde lider olmak igin sundugumuz egitimlerle mimkin.

Kurumsal bilisimdeki uzmanlik ve kurumsal gelisimdeki gi¢lU icerigimiz sayesinde,
isletmeniz modern dinyanin gereksinimlerine uygun bir yapiya dénisecek.
Egitimlerimiz, personelinizin dijital becerilerini gelistirmesini, verimliligi artirmasini
ve rekabet avantaji elde etmesini saglar.

Dijital dénusum, artik bir segenek degil, bir zorunluluktur. Biz, kurumsal bilisim ve
gelisim egitimleriyle, isletmenizin bu zorunlulugu bir firsata ¢gevirmesine yardimci
oluyoruz. Gelecegi sekillendirmek icin bugin adim atin, dijital dénistimde liderligi
elde edin!

www.istanbulbilgiakademisi.com
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NEDEN
IBA?

Biz Kimiz?

Istanbul Bilgi Akademisi olarak, bilgi teknolojileri, kurumsal gelisim ve yabanci dil alanlarinda uzmanlagmis bir
egitim ve danismanlik firmasi olarak sektordeki yerimizi almis bulunmaktayiz. Misyonumuz, sirketlerin ve
bireylerin teknoloji ve profesyonel gelisimde oncii olmalarina destek vermek ve onlari gelecege hazirlamaktir.

Vizyonumuz

Vizyonumuz, her gecen gin degisen teknoloji diinyasinda uyum saglamak ve bu degisimde liderlik etmek.
Musterilerimize, yenilikci egitim programlari, 6zellestirilmis ¢oztimler ve danismanlik hizmetleri sunarak onlarin
buyimesine, yeteneklerini gelistirmesine ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmak.

Misyonumuz

istanbul Bilgi Akademisi olarak misyonumuz, bilisim ve kurumsal gelisim alanlarinda sundugumuz egitim ve
danigmanlik hizmetleriyle, is diinyasinin dinamikleriyle basa ¢ikabilen, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilen
ve surekli gelisen profesyonellerin yetismesine katkida bulunmaktir.

Biz, her musgterinin benzersiz olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, misterilerimizin o6zel ihtiyaglarina uygun,
oOzellestirilmis egitim programlari ve danigmanlik ¢oziimleri sunarak onlarin potansiyellerini maksimize etmeye
odaklaniyoruz.

Misyonumuz, sektordeki degisimleri yakindan takip ederek, musterilerimize en guncel ve pratik bilgiyi ve
araclari sunarak onlarin rekabet avantajlarini guclendirmektir.

Neler Sunuyoruz?
Bilisim, kurumsal gelisim ve yabanci dil alaninda genis bir yelpazede egitimler sunuyoruz. Bu egitimler,
sektordeki en son teknolojilerin ogrenilmesi, is streclerinin optimize edilmesi ve ekiplerin yetkinliklerinin
artinlmasini hedefliyor. Ayrica, musterilerimizin 0zel ihtiyaclarina yonelik Ozellestiriimis ¢ozimler gelistirme
konusunda uzmaniz.

Neden istanbul Bilgi Akademisi?

istanbul Bilgi Akademisi olarak sundugumuz egitim ve danismanlik hizmetlerinde kalite, uzmanlik, yenilikgilik ve
musteri memnuniyeti odakli bir yaklasim benimsiyoruz. Tecrubeli egitmenlerimiz ve danismanlarimiz ile her
zaman en giincel ve sektordeki en iyi uygulamalari sunmak igin galisiyoruz.

Eder isletmeniz veya calisanlariniz igin bilisim veya kurumsal gelisim egitimleri ariyorsaniz, bizimle iletigime
gecmekten ¢ekinmeyin. Size ve sirketinize 6zel ¢oziimlerimizle sizleri gelecege hazirlamaktan mutluluk duyariz.

www.istanbulbilgiakademisi.com

Profesyonel Geligim Igin Kurumsal Firmalara Ozel

02




Ay
2\
™)
)

NEDEN KURUIMISAL GELI

EGITIMI?

SiM

( Kurumsal gelisim egitimi, bir organizasyondaki calisanlarin bireysel ve mesleki becerilerini geligtirmeyi, is stireclerini
iyilestirmeyi ve genel olarak sirketin hedeflerine daha etkili bir sekilde katkida bulunmayr amaclar. Bu nedenlerle,

kurumsal gelisim egitimi, organizasyonlarda ¢alisanlarin strekli 6grenmeye tesvik edilmesi ve bireysel/mesleki
yeteneklerin giiclendiriimesi agisindan 6nemlidir.

Performans ve
Verimlilik Artigi

Kurumsal gelisim egitimleri, calisanlarin
bilgi ve becerilerini artirarak, islerini daha
etkili ve verimli bir sekilde yapmalarini
sadlar. Bu, genel performans ve
uretkenligi artirir.

N

s

inovasyon ve
Yaraticilik

Yenilikci ve yaratici gozlimler,
sirketlerin rekabet avantajini
suirdurebilmesi igin gereklidir.
Egitimler, galisanlarin yaratici diigsinme
ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirir.

o
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Adaptasyon

ve Esneklik

Hizla degisen is duinyasinda, yeni
teknolojilere ve is sureglerine uyum
saglamak kritik 6neme sahiptir.
Egitimler, ¢alisanlarin degisen kosullara
hizla adapte olabilmelerini saglar.

e
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lletisim ve
isbirligi
Etkili iletisim ve igbirligi, takim
calismasinin verimliligini artirir.
Egitimler, ¢alisanlarin daha iyi

iletisim kurmalarini ve isbirligi
yapmalarini saglar.

Profesyonel Geligim Igin Kurumsal Firmalara Ozel

Liderlik ve Yonetim
Becerileri

Etkili liderlik, bir sirketin basarisinda
temel bir rol oynar. Kurumsal geligim
egitimleri, gelecegin liderlerini
yetistirerek, stratejik diistinme, karar
verme ve ekip yonetimi konularinda
yetkinlik kazandirir.

alls

Rekabet
Avantaji

Egitimli ve yetkin bir is guicd,
sirketinizin rekabet avantajini artirir.
Egitimler, galisanlarin sektoérdeki en iyi
uygulamalari ve en yeni trendleri takip
etmelerini saglar.

www.istanbulbilgiakademisi.com




KURUMSAL EGITIM
SURECLERI

"istanbul Bilgi Akademisi olarak, kurumsal egitim sureglerimizi; oncelikle kapsamli bir ihtiya¢ analizi yaparak
baglatiyor, her firmanin 6zel gereksinimlerine uygun o6zellestirilmis icerikler gelistiriyor, alaninda uzman
egitmenlerimizle katimcilara en ylksek diizeyde etkilesim ve 6grenme firsati sunuyor, egitim sonrasi 6lgme ve
degderlendirme sistemlerimizle de kalici 6grenme ve gelisimi garanti altina aliyoruz."

IHTIYAG ANALZI

Egitimlerimiz, isletmenizin ihtiyaclarina uygun olarak
ozellestirilebilir. ik adim, intiyag analizidir. i
sureglerinizi ve ekiplerinizi degerlendirerek,
eksiklikleri ve gelistirilmesi gereken alanlar
belirlemenize yardimci oluyoruz. "isletmenizin ¢zel
gereksinimlerini anlamak i¢in bir ihtiyag¢ analizi
yaparak egitimlerimizi sekillendiriyoruz. Sizin igin en
iyi ¢0zimu sunmak i¢in buradayiz."

EGITIM UYGULAMA

"E@itimlerimiz, deneyimli egitmenler tarafindan verilir
ve katilimcilarimiza teorik bilgileri pratik
uygulamalarla birlestirme firsati sunar." "Gergek
dinya senaryolari ve projeleri tzerinde ¢alisarak,
e@itimlerimizde 6grendiginiz bilgileri hemen
uygulama sansina sahip olursunuz."

www.istanbulbilgiakademisi.com
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PROGRAM TASARIMI

"ihtiyag analizinin ardindan, sizin i¢in en uygun egitim
programini tasarliyoruz. i(;erigi, suresini ve formatini
belirlemek i¢in uzman egitmenlerimizle isbirligi
yapiyoruz." "(")zelle§tirilmi§ egitim programlarimiz,
isletmenizin hedeflerine ulagmasina yardimci olacak
sekilde tasarlanmistir. Hangi konularda egitim almak
istediginizi belirleyin, gerisini bize birakin."

DEGERLENDIRME

Egitim sonrasi degerlendirmelerle, ne
ogrendiginizi ve neleri bagardiginizi izleriz.
Basarilarinizi takdir etmek ve gelisiminizi tegvik
etmek icin buradayiz




OLCME VE
DEGERLENDIRME P

L
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Egitim Intiyac Analizi: EGitim programlarina baslamadan once, katilimcilarin meveut bilgi duizeylerini belirlemek icin kullanilir.
Egitim Stireci: EGitim stiresince, katihmcilarin 6grenme stirecini ve anlik gelisimlerini iziemek igin kullanilir.

Egitim programi sonunda, katilimcilarin edindikleri bilgi ve becerileri Gigmek ve egitimin etkinligini degerlendirmek icin kullanilir.
Sertifikasyon ve Yetkinlik Belirleme: Basarili olan katilimcilara sertifikalar verilerek; yetkinlik seviyelerinin belgelenmesi saglanir.

Sistemimizin Avantajlan

o Adaptif Test Teknolojisi: Adaptif test sistemi, katilimcinin bilgi seviyesine gére sorularin zorluk seviyesini dinamik olarak ayarlar.
Boylece, daha dogru ve bireysel performans Sictimleri elde ediilir.

®  Gergek Zamanh Analiz: Katihmcilarin performanslari anlik olarak analiz edilir ve sonuglar hemen raporlanabilir.

* Detayll Raporlama: Detayli raporlar sayesinde, bireysel ve toplu performans analizleri yapilabilir, editimlerin etkinlidi kolayca
degerlendirilebilir.

. (")zellegtirilebilirTestler: Kurumunuzun ihtiyaglarina gore ozellestirilebilen testler sayesinde, sektor ve pozisyon bazl
degerlendirmeler yapilabilir.

¢ Kullanici Dostu Arayiiz: Kolay kullanilabilir araytizti ile hem egitmenler hem de katiimcilar igin sorunsuz bir deneyim sunar.

Sonucg
. Olgme ve degerlendirme sistemlerimiz, kurumsal bilisim egitimlerinde yiiksek performans ve etkinlik saglayarak, katilimcilarin
bilgi ve becerilerini en iist diizeye ¢ikarmak icin tasarlanmistir. Adaptif test teknolojisi ve detayli raporlama 6zellikleri ile fark
yaratan ¢oz(imler sunuyoruz.
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EGITIM
ANLAYISIMIZ

Cesitlilik ve
Katiim isbirligive
f)zelle§tirilebilirlik lletisim
Yenilikve
Yaraticihk )
User Adaptive Olgme
ve Degerlendirme
Musteri Performans
Odlaklilik izleme ve Uygulamaya
Degerlendirme Yonelik Egitim

“Kurumsal gelisim egitimlerimiz, sektordeki en giincel trendler ve yeniliklerle uyumlu, tamamen 6zellestirilmis ve etkilesimli
programlar sunarak, ¢alisanlarinizin yetkinliklerini artirir ve organizasyonunuzun stratejik hedeflerine ulasmasina katkida
bulunur. Egitimlerimiz, 6grenme sureclerini zenginlestirir ve uygulamali ¢dzimlerle gergek diinya problemlerine etkin yanitlar
saglar.”
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¢ Kurumsal gelisim, bir organizasyonun strekli olarak bilylimesini ve éVrim'g i .
temel bir yaklasimdir. i§ diinyasindaki rekabetin giderek arttigi giin(imé e',§ifketl'érin sadece
mevcut durumlarini siirdiirmeleri degil, ayni zamanda gelecege yonelik stratejik-adimlar a_tmala‘g;_‘1 3

gerekmektedir. Bu baglamda, kurumsal gelisim egitimleri, sirketlerin karsilagtig zorluklar ™ ™ £+ __ ,
asmalarina ve firsatlari degerlendirmelerine yardimci olur. ' ‘t‘i 2 Vim %W
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KURUMSAL GELISIM
EGITIMLERI

¢ Kurumsal gelisim, sadece bireylerin degil, tim organizasyonun potansiyelini ortaya ¢ikararak, stirddrilebilir bir
basari saglamanin temel taglarini olusturur. Sirketinizin gelecegini sekillendirmek igin bu firsatlari degerlendirin ve
kurumsal geligim yoluyla biiyik bir fark yaratin.

® ® ®

LIDERLIK & YONETICI KISISEL SATIS &
GELISIM GELISIM PAZARLAMA

® ® ®

INSAN KAYNAKLARI  FINANS VE FINANSAL DIS TICARET VE
YONETIMI YONETIM PERASYON

ELERE
ﬁ% www.istanbulbilgiakademisi.com ﬂ
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LIDERLIK & YONETICI
GELISTIRME

Profesyonel Gelisim I¢in Kurumsal Firmalara Ozel

* Buegitimler, yoneticiler, lider adaylar, kogluk yapacak kisiler, insan kaynaklart uzmanlari, proje yoneticileri, takim
liderleri ve toplanti yéneticileri gibi profesyoneller icin uygundur.

* LIDERLIK VE ETKiN YONETICILIK
 YONETIMDE KOGLUK VE MENTORLUK

* Y KUSAGINI ANLAMAK VE YONETMEK

e HEDEFLERLE - SURECLERLE YONETIM
 STRATEJIK PLANLAMA EGITiMi

o CATISMA YONETIMi EGITiMi

« DEGi$iM YONETIMI EGiTiMi

e ETKILi SUNUM TEKNIKLERI EGiTIMi

* ETKiN TAKIM YONETiMi EGITiMi

o GOREV VERME & DELEGASYON EGITiMi
 PROBLEM COZME VE KARAR VERME EGiTiMi
* YONETICILER iCiN TOPLANTI YONETiMi EGiTiMi

12 SAAT
12 SAAT
12 SAAT
06 SAAT
12 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT

* Egitimlerimiz, yoneticilerin liderlik, kogluk ve mentorluk becerilerini gelistirmek, Y Kusag ile etkili iletisim kurmak, hedeflerle
ve slireclerle yonetim stratejilerini uygulamak, stratejik planlama ve ¢atisma yonetimi konularinda yetkinlik kazanmak,
degisim y6netimi, etkili sunum, takim yonetimi, gdrev verme ve delegasyon becerilerini artirmak, problem ¢bzme ve karar

verme yeteneklerini gl¢lendirmek ve toplanti yonetimini optimize etmek amaciyla tasarlanmigtir.
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LIDERLIK VE ETKIN
YONETICILIK

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Liderlik ve Etkin Yoneticilik Egitiminin amaci, katimcilara etkili liderlik ve yoneticilik becerilerini
kazandirarak, ekip performansini artirmak ve organizasyonel hedeflere ulagmada stratejik yonetim
becerilerini geligtirmektir.

Egitim icerigi;
Boliim 1: Liderlik Temelleri (2 Saat)
e Liderlik Nedir?: Liderlik kavraminin tanimi ve tarihgesi

o Liderlik ve Yonetim Arasindaki Farklar: Liderlik ve yonetim arasindaki temel farklar ve benzerlikler
« Liderlik Stilleri: Farkl liderlik stillerinin 6zellikleri (dénisimci, otoriter, demokratik, laissez-faire vb.)

Boliim 2: Etkili ileti§im Becerileri (2 Saat)
o Etkili iletisimin Onemi: Liderlikte etkili iletigimin rolii
o Aktif Dinleme: Dinleme becerilerini gelistirme teknikleri
« lletisim Engelleri: Karsilagilabilecek iletisim engelleri ve bunlari agma yéntemleri
o Geri Bildirim Verme: Yapici geri bildirim verme teknikleri

Boliim 3: Motive Etme ve ilgi Gorme (2 Saat)
 Motivasyon Teorileri: Motivasyonu anlamak i¢in temel teoriler (Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg'in
Cift Faktdr Teorisi, vb.)
 Motive Edici Stratejiler: Calisanlari motive etmek icin stratejiler ve teknikler
o ilgi Gérme ve Takdir: Calisanlari takdir etmenin ve ilgi gérmenin 6nemi ve yontemleri

Boliim 4: Problem Cozme ve Karar Verme (2 Saat)
» Problem Cozme Sureci: Problemleri tanimlama ve ¢6zme adimlari
» Karar Verme Teknikleri: Karar verme stireclerinde kullanilan teknikler (SWOT analizi, karar agaglari, vb.)
e Risk YOnetimi: Karar verirken riskleri degerlendirme ve yonetme

Boliim 5: Etkili Takim Yonetimi (2 Saat)
e Takim Dinamikleri: Takim dinamiklerinin anlagiimasi ve yonetimi
o Takim Rolleri: Farkli takim rollerinin tanimlanmasi ve yonetimi
e Catisma Yonetimi: Takim ici catigmalari gdzme ve ydnetme stratejileri

Badliim 6: Delegasyon ve Gorev Verme (2 Saat)
« Delegasyonun Onemi: Gorevlerin etkili bir sekilde devredilmesi
e Gorev Verme Stratejileri: Gorevleri ve sorumluluklari etkin bir sekilde atama yontemleri
e izleme ve Destek: Delegasyon sonrasi gorevlerin izlenmesi ve destek saglama

:E%. 3 www.istanbulbilgiakademisi.com
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YONETIMDE KOCLUK
VE MENTORLUK

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Bu yapl, kogluk ve mentorluk becerilerini gelistirmek isteyen yoneticilere ve profesyonellere kapsamli bir egitim
sunar. EGitim stiresince interaktif aktiviteler, grup ¢aligmalari ve vaka analizleri ile 6grenme slreci daha etkili
hale getirilecektir.

®
Egitim icerigi;

Boliim 1: Kogluk ve Mentorluk Temelleri (2 Saat)
* Kocluk ve Mentorluk Nedir?: Kogluk ve mentorluk kavramlarinin tanimi ve tarihgesi
* Kogluk ve Mentorluk Arasindaki Farklar: Kocluk ve mentorluk arasindaki temel farklar ve benzerlikler
* Kocluk ve Mentorluk Yontemleri: Farkl kogluk ve mentorluk yontemlerinin tanitiimasi

Boliim 2: Kogluk Becerileri (2,5 Saat)
» Kocluk Becerileri ve Yaklagimlar: Etkili kocluk becerilerinin gelistirilmesi
* Sorularla Kogluk: Soru sorma teknikleri ve acik uglu sorularin kullanimi
* Aktif Dinleme: Dinleme becerilerini gelistirme ve kogluk strecinde uygulama

Boliim 3: Mentorluk Becerileri (2,5 Saat)
* Mentorluk Becerileri ve Yaklagimlar: Etkili mentorluk becerilerinin gelistiriimesi
* Mentor ve Mentee iligkisi: Mentor ve mentee arasindaki iligkilerin yénetimi
e Mentorluk Planlamasi: Mentorluk siirecinde hedef belirleme ve planlama

Boliim 4: Kocluk ve Mentorluk Stratejileri (2 Saat)
» Kogcluk Stratejileri: Kogluk streclerinde kullanilan stratejiler ve teknikler
* Mentorluk Stratejileri: Mentorluk siireclerinde kullanilan stratejiler ve teknikler
* Kocluk ve Mentorluk Programlari: Kogluk ve mentorluk programlarinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Boliim 5: Uygulamal Caligmalar ve Vaka Analizleri (2 Saat)
» Vaka Analizleri: Gergek diinya 6rnekleri iizerinden vaka analizi
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Ko¢luk ve mentorluk senaryolari lizerinde rol oynama galigmalari
* Geri Bildirim: Uygulamali ¢alismalarda geri bildirim verme ve alma

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (1 Saat)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap B6limi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis

i www.istanbulbilgiakademisi.com
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Y KUSAGINI ANLAMAK
YONETMEK

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Buicerik, Y Kusagi'nin dzelliklerini anlamaya ve onlari etkili bir sekilde yonetmeye yonelik kapsamli bir egitim
saglar. EGitim sUresince interaktif etkinlikler, vaka analizleri ve grup ¢aligmalari ile katilimcilarin Y Kusagu ile
ilgili derinlemesine bilgi edinmeleri sadlanir.

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Y Kusagina Genel Bakis (2 Saat)

Y Kusagi Nedir?: Y Kusagi'nin (Millennials) tanimi ve tarihcesi

Y Kusaginin Ozellikleri: Demografik ve psikografik 6zellikler

Y Kusaginin is Giictindeki Rolii: Y Kusagi'nin is diinyasindaki yeri ve etkileri

Boliim 2: Y Kusaginin Degerleri ve Beklentileri (2.5 Saat)

Degerler ve Motivasyon: Y Kusadi'nin degerleri, motivasyon kaynaklari ve 6ncelikleri
Kariyer Beklentileri: Y Kusagi'nin kariyer hedefleri ve beklentileri

Is Yerindeki intiyaclar: Y Kusagr'nin is ortamu, liderlik tarzi ve iletisim ihtiyaclari

Boliim 3: Y Kusagini Yonetme Stratejileri (2.5 Saat)

Etkili iletigim: Y Kusagi ile etkili iletisim kurma yéntemleri

Geri Bildirim ve Performans Y6netimi: Y Kusadi’na uygun geri bildirim ve performans yonetimi teknikleri
Motivasyon ve Engajman: Y Kusagi'ni motive etme ve is yerinde bagllik olusturma stratejileri

Boliim 4: Y Kusagi ile ili§kileri Yonetme (2 Saat)

Mentorluk ve Kogluk: Y Kusag! i¢in mentorluk ve kogluk yaklagimlari

Catigma Yonetimi: Y Kusag! ile yaganabilecek ¢atismalari yonetme ve ¢ozme stratejileri
Caligan Memnuniyeti: Y Kusadi'nin is yerindeki memnuniyetini artirma yollari

Boliim 5: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (2 Saat)

Vaka Analizleri: Y Kusagu ile ilgili gercek dlinya vaka analizleri

Rol Oynama ve Simulasyonlar: Y Kusag! ile etkilesim senaryolari izerinde rol oynama galigmalari
Grupla Galisma: Y Kusagr'nin is yerindeki durumlarina yonelik grup ¢alismalari ve tartigmalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (1 Saat)

Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve dnemli noktalarin tekrari
Soru-Cevap Bélimi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis

:Efﬁ;‘ i www.istanbulbilgiakademisi.com
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. HEDEFLERLE -
SURECLERLE YONETIM

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Hedeflerle ve Streglerle Yonetim Egitiminin amaci, katilimcilara hedef belirleme, siire¢ yonetimi ve bu strecleri
etkili bir sekilde yonlendirme becerilerini kazandirarak organizasyonel verimliligi ve hedeflere ulagsma

yeteneklerini gelistirmektir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Hedef Belirleme ve Yonetimi (1.5 Saat)
* Hedeflerin Onemi: Hedef belirlemenin organizasyonel basarinin saglanmasindaki rolt
« SMART Hedefler: Spesifik, Olciilebilir, Ulagilabilir, Gercekgi ve Zamanl hedefler koyma teknikleri
e Hedeflerin iletilmesi ve Paylasiimasi: Hedeflerin ekip tyeleriyle etkili bir sekilde paylasiimasi ve iletigim stratejileri

Boliim 2: Siire¢ Yonetimi Temelleri (1.5 Saat)
e Sireg Nedir?: Stireglerin tanimi ve islevi
e Sireclerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi: Siire¢leri tanimlama ve dokiimantasyon teknikleri
 Sureg Akiglari ve Diyagramlar: Siireg akiglarini ve diyagramlarini olusturma ve kullanma

Boliim 3: Hedeflerle Siire¢ Yonetimi Entegrasyonu (1.5 Saat)
* Hedeflerle Siireclerin Uyumlu Hale Getirilmesi: Hedeflerin stireclerle nasil uyumlu hale getirilecegi
e Performans Olgiitleri ve KPI'lar: Hedeflerin ve siireglerin performansini 6igme yéntemleri ve dnemli performans
gostergeleri
« Hedef Gergeklestirme ve Siireg iyilestirme: Hedeflere ulasirken stireclerin nasl iyilestirilecegi

Béliim 4: Uygulamah Caligmalar ve Vaka Analizleri (1 Saat)
* Vaka Analizleri: Gercek diinya ornekleri tizerinden hedeflerle stire¢ yonetimi vaka analizi
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Hedef belirleme ve siire¢ yonetimi senaryolari Gizerinde rol oynama ¢alismalari
 Grup Calismalari: Katimcilarla birlikte hedef ve stire¢ yonetimi tizerine grup ¢alismalari ve tartismalar

Boliim 5: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
« Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap B6limi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: E§itim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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STRATEJIK PLANLAMA
EGITIMI

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Bu icerik, katilimcilara stratejik planlamanin temellerinden baglayarak, stratejik hedeflerin belirlenmesi,
stratejik planin olusturulmasi ve uygulanmasi konularinda kapsamli bir bilgi saglar. Egitim stresince interaktif
etkinlikler, vaka analizleri ve grup ¢alismalari ile 6grenme sureci desteklenir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Stratejik Planlamanin Temelleri (2 Saat)

Stratejik Planlama Nedir?: Stratejik planlamanin tanimi ve organizasyonel énemi

Stratejik Planlama Sureci: Stratejik planlamanin agsamalari ve slrecin genel yapisi

Strateji ve Stratejik YOnetim: Strateji kavrami, stratejik yonetim ve stratejik planlama arasindaki farklar

Boliim 2: Durum Analizi ve Cevresel Degerlendirme (2 Saat)

SWOT Analizi: Giglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler analizi

PESTEL Analizi: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Cevresel ve Hukuki faktorlerin degerlendirilmesi
Rakip Analizi: Rakiplerin analizi ve rekabet avantajlari

Boliim 3: Stratejik Hedefler ve Vizyon Belirleme (2 Saat)

Vizyon ve Misyon: Organizasyonun vizyonu ve misyonunun tanimlanmasi
Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi: Uzun vadeli stratejik hedeflerin olusturulmasi
SMART Hedefler: Hedeflerin SMART kriterlerine gore belirlenmesi ve 6lgtilmesi

Boliim 4: Stratejik Planin Olusturulmasi (2.5 Saat)

Strateji Segimi ve Gelistirilmesi: Stratejik seceneklerin degerlendirilmesi ve strateji gelistiriimesi

Eylem Planlari ve Taktikler: Stratejik hedeflere ulasmak icin eylem planlarinin ve taktiklerin belirlenmesi
Kaynak Dagilimi ve Bitgeleme: Kaynaklarin ve butcelerin stratejik plan dogrultusunda yonetilmesi

Boliim 5: Stratejik Planin Uygulanmasi ve izlenmesi (2 Saat)

Planin Uygulanmasi: Stratejik planin nasil uygulanacagi ve uygulama stirecinde dikkat edilmesi gerekenler
Performans OIgUmU ve KPI'lar: Performans 6lciim kriterleri ve 6nemli performans géstergeleri (KPI'lar)
Risk Yonetimi: Stratejik plan uygulamasinda karsilasilabilecek risklerin yonetimi

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1.5 Saat)

Vaka Analizleri: Stratejik planlamaile ilgili gercek diinya vaka analizleri

Rol Oynama ve Simillasyonlar: Stratejik planlama senaryolar tizerinde rol oynama galismalari
Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte stratejik planlama tizerine grup ¢alismalari ve tartismalar
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EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu igerik, catisma yonetiminin temel prensiplerini ve stratejilerini kapsamli bir sekilde ele alir. Egitim stiresince
cesitli interaktif etkinlikler ve uygulamali ¢calismalar ile katiimcilarin ¢atisma yonetimi becerilerini geligtirmeye

yonelik bir deneyim sunar.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Catismanin Temelleri (1 Saat)
» Catisma Nedir?: Catismanin tanimi ve gesitleri
* Catismanin Nedenleri: Catismalara yol agan temel nedenler ve kaynaklar
» Catismanin Etkileri: Catismanin organizasyon ve bireyler tizerindeki etkileri

Boliim 2: Catigma Yonetim Stilleri ve Yaklasimlar (1.5 Saat)
 Catisma Yonetim Stilleri: Farkli catisma yonetim stillerinin tanitilmasi (uyum, kaginma, rekabet, is birligi, anlasma)
* Yaklagimlar ve Teknikler: Catisma yOnetimi i¢in kullanilan gesitli yaklagimlar ve teknikler
¢ Catisma Yonetim Modeli: Catisma yonetiminde kullanilan temel modellerin ve araglarin agiklanmasi

Boliim 3: Catisma Cozme Stratejileri (1.5 Saat)
 Etkin Coztm YOntemleri: Catismalari ¢ozmek icin etkili yontemler ve stratejiler
* Miizakere Teknikleri: Catisma ¢6ziimiinde muzakere tekniklerinin kullanimi
* Araglar ve Kaynaklar: Catisma ¢ozme stirecinde kullanilan araclar ve kaynaklar

Boliim 4: Uygulamal Caligmalar ve Vaka Analizleri (1 Saat)
* Vaka Analizleri: Gergek diinya érnekleri tizerinden ¢atisma yonetimi vaka analizi
* Rol Oynama ve SimUlasyonlar: Catisma yonetimi senaryolari tizerinde rol oynama ¢alismalari
 Grup Calismalari: Katimcilarla birlikte ¢atisma yonetimi Gizerine grup ¢alismalari ve tartismalar

Boliim 5: Degerlendirme ve Kapanis (1 Saat)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrar
e Soru-Cevap B6lUmi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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DEGISIM
YONETIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu igerik, degisim yonetiminin temel prensiplerini, direnci yonetme yontemlerini ve etkili degisim stratejilerini
kapsamli bir sekilde ele alir. Egitim stiresince interaktif etkinlikler ve uygulamali caligmalar ile katilimcilarin
degisim yonetimi becerilerini gelistirmeyi hedefler.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Degisim Yonetiminin Temelleri (1 Saat)
* Degisim Yonetimi Nedir?: Degisim y6netiminin tanimi ve organizasyonel énemi
e Degisim Tirleri: Organizasyonel degisim trleri (yapisal, kltirel, siregsel, teknolojik)
* Degisim Sureci: Degisim siirecinin asamalari ve temel ilkeleri

Boliim 2: Degisime Karsi Direnci Anlamak (1.5 Saat)
* Direncin Nedenleri: Calisanlarin degisime karsi gosterdigi direnclerin nedenleri
* Direnci Yonetme Yontemleri: Direnci azaltma ve degisimi kabul ettirme stratejileri
e lletisim ve Bilgilendirme: Degisim siirecinde etkili iletisim ve bilgilendirme teknikleri

Boliim 3: Degisim Yonetim Stratejileri (1.5 Saat)
* Degisim Stratejileri: Etkili degisim yonetim stratejileri ve uygulama yontemleri
e Basari icin Anahtar Faktérler: Degisimin bagarili bir sekilde yénetilmesinde énemli faktorler
* izleme ve Degerlendirme: Degisim siirecinin izlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi

Boliim 4: Uygulamal Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat)
* Vaka Analizleri: Gergek diinya érnekleri izerinden degisim yonetimi vaka analizi
* Rol Oynama ve SimUlasyonlar: Degisim yonetimi senaryolari tizerinde rol oynama ¢alismalari
* Grup Caligmalari: Katimcilarla birlikte degisim yonetimi Gzerine grup ¢aligmalari ve tartismalar

Boliim 5: Degerlendirme ve Kapanis (1 Saat)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve nemli noktalarin tekrar
e Soru-Cevap B6lUmi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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ETKILI SUNUM
TEKNIKLERI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu icerik, etkili sunum yapmanin temellerinden baslayarak, sunum hazirligindan teknik becerilere ve
uygulamali calismalara kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Egitim siresince katiimcilara pratik yapma firsatlari
sunularak, sunum becerilerini gelistirmeleri saglanir.

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Sunum Hazirhiginin Temelleri (1 Saat)
* Sunumun Amaci ve Hedefi: Sunumun amaci, hedef kitlenin belirlenmesi ve sunumun hedeflerine uygun sekilde
planlanmasi
« igerik Olusturma: Sunum iceriginin nasil yapilandirilacag, ana noktalarin belirlenmesi ve mantikl bir akis
olugturulmasi
* Gorsel ve Materyal Kullanimi: Etkili gorsel materyallerin ve yardimci araglarin segimi ve kullanimi

Boliim 2: Sunumun Yapisi ve Akisi (1.5 Saat)
* Sunumun Yapist: Girig, ana bolim ve sonug boltimlerinin diizenlenmesi
. igerik Akist: Bilgilerin mantikl bir siraya gore sunulmasi ve gegislerin yonetilmesi
* Zaman Yonetimi: Sunum siiresinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve zaman planlamasi

Boliim 3: Sunum Becerileri ve Teknikleri (1.5 Saat)
o Sozlii iletisim Becerileri: Etkili konusma, dogru telaffuz ve tonlama teknikleri
* Beden Dili ve Géz Temasi: Beden dili, g6z temasi ve jestlerin kullanimi
* Dinleyiciyle Etkilesim: Dinleyiciyle etkilesim kurma ve sorulari ydnetme teknikleri

Boliim 4: Uygulamah Calismalar ve Sunum Provalan (1 Saat)
e Sunum Provalari: Katihmcilarin kendi sunumlarini yaparak pratik yapmalari
* Geri Bildirim ve iyile§tirme: Sunumlarin degerlendirilmesi, geri bildirimlerin saglanmasi ve iyilestirme onerileri
» Similasyonlar: Cesitli sunum senaryolari ve simtlasyonlar tizerinden uygulamal ¢alismalar

Boliim 5: Degerlendirme ve Kapanis (1 Saat)
« Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir ézeti ve nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap Bolimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: Egitim sireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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ETK|LI TAKIM
YONETIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu igerik, etkili takim yonetimi konusundaki temel prensipleri ve uygulamalari kapsamli bir sekilde ele alir.
Egitim slresince, interaktif etkinlikler ve uygulamali calismalar ile katilimcilarin takim yonetimi becerilerini
gelistirmelerine yonelik bir deneyim sunar.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Takim Yonetiminin Temelleri (1 Saat)
e Takim Nedir?: Takim kavraminin tanimi, ekip ve grup arasindaki farklar
» Takim Dinamikleri: Takim tyeleri arasindaki etkilesimler ve grup dinamiklerinin 6nemi
« Basaril Takimlarin Ozellikleri: Etkili ve basarili takimlarin sahip olmasi gereken ozellikler ve davraniglar

Boliim 2: Takim Olusturma ve Gelistirme (1.5 Saat)
* Takim Kurma Stireci: Takim olusturma agamalari ve takimi basarili bir sekilde kurma yontemleri
e Takim Rollerinin Tanimlanmasi: Takim tyelerinin rollerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi
e Takim Uyeleri ile ilikiler: Takim Gyeleri arasindaki iliskileri gelistirme ve is birligini artirma stratejileri

Boliim 3: Takim lletigimi ve Koordinasyon (1.5 Saat)
* Etkili iletisim Yontemleri: Takim ici etkili iletisim yontemleri ve teknikleri
« Koordinasyon ve s Birligi: Takim icindeki koordinasyonun saglanmasi ve is birliginin artirimasi
* (Catigma Cozme: Takim igindeki ¢atismalarin ¢oziilmesi ve uyumun saglanmasi

Boliim 4: Performans Yonetimi ve Motivasyon (45 Dakika)
e Performans Degerlendirme: Takim performansini dederlendirme yontemleri ve kriterleri
¢ Motivasyon Teknikleri: Takim Uyelerini motive etme ve ylksek performans saglama stratejileri
 Geri Bildirim ve Takimin Desteklenmesi: Etkili geri bildirim verme ve takim Uyelerini destekleme yontemleri

Boliim 5: Uygulamali Caligmalar ve Vaka Analizleri (45 Dakika)
* Vaka Analizleri: Gergek diinya érnekleri izerinden takim yonetimi vaka analizi
* Rol Oynama ve SimUlasyonlar: Takim yonetimi senaryolari izerinde rol oynama ¢alismalari
e Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte takim yonetimi tzerine grup ¢alismalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap B6lUmi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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GOREV VERME
VE DELEGASYON

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu icerik, etkili gorev verme ve delegasyon konularini kapsamli bir sekilde ele alir. Egitim stiresince, interaktif
etkinlikler ve uygulamali caligmalar ile katilmcilarin gorev verme ve delegasyon becerilerini gelistirmeye
yonelik bir deneyim sunar.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Delegasyonun Temelleri (45 Dakika)
* Delegasyon Nedir?: Delegasyonun tanimi ve is diinyasindaki rolu
» Delegasyonun Avantajlari ve Zorluklari: Etkili delegasyonun sagladigi faydalar ve karsilasilabilecek zorluklar
* Delegasyon ve Yetki Verme: Delegasyon ile yetki verme arasindaki farklar ve iligkiler

Boliim 2: Gorev Verme Stratejileri (1.5 Saat)
* Gorevlerin Belirlenmesi: Gorevlerin net bir sekilde tanimlanmasi ve dnceliklendirilmesi
* Dogru Kisiyi Segme: Gorevlerin uygun personele atanmasi ve uygunluk kriterleri
e GoOrev Tanimlari ve Beklentiler: Gorev tanimlarinin ve performans beklentilerinin belirlenmesi

Boliim 3: Etkili Delegasyon Yontemleri (1.5 Saat)
» Delegasyon Streci: Gorevlerin nasil etkili bir sekilde delege edilecegi ve sure¢ adimlari
. ileti§im ve Bilgilendirme: Delegasyon sirecinde etkili iletigim ve bilgilendirme teknikleri
e Takip ve Destek: Delegasyon sonrasi gérevlerin izlenmesi ve gerekli destegin saglanmasi

Boliim 4: Delegasyonun Olgiilmesi ve iyilestirilmesi (1 Saat)
* Performans Degerlendirmesi: Delegasyon stiirecinin nasil degerlendirilecegi ve performans élcutleri
* Geri Bildirim ve Ogrenme: Delegasyon sonrasi geri bildirim verme ve siirecin iyilestirilmesi
* Hatalardan Ders Cikarma: Delegasyon stirecinde yasanan hatalardan 6grenme ve strateji gelistirme

Boliim 5: Uygulamali Caligmalar ve Vaka Analizleri (45 Dakika)
* Vaka Analizleri: Gergek diinya drnekleri tizerinden gorev verme ve delegasyon vaka analizi
* Rol Oynama ve SimUlasyonlar: Delegasyon senaryolari Gzerinde rol oynama ¢alismalari
e Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte gorev verme ve delegasyon tizerine grup ¢alismalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap B6lUmi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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PROBLEM COZIIE VE
KARAR VERME EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu icerik, problem ¢ozme ve karar verme konularinda kapsamli bir bilgi sunar. Egitim siiresince, cesitli
interaktif etkinlikler ve uygulamali ¢calismalar ile katilimcilarin problem ¢6zme ve karar verme becerilerini

gelistirmeleri saglanir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Problem Gézme Temelleri (1 Saat)
* Problem C6zmenin Tanimi: Problem ¢6zmenin tanimi ve is diinyasindaki 6nemi
* Problem Gozme Stireci: Problem ¢6zme siirecinin agamalari ve temel adimlari
* Sorun Analizi: Problemin kdk nedenlerini belirleme ve analizi

Boliim 2: Karar Verme Yontemleri (1.5 Saat)
* Karar Verme Siireci: Karar verme stirecinin agamalari ve karar alma teknikleri
o Karar Turleri: Stratejik, taktiksel ve operasyonel karar tirleri
* Karar Verme Modelleri: Karar verme igin kullanilan gesitli modeller (6rnegin, karar adaclari, agirhkli karar matrisleri)

Boliim 3: Problem Cozme ve Karar Verme Teknikleri (1.5 Saat)
* Yaratici Problem Cozme Teknikleri: Beyin firtinasi, 5 Neden Teknigi ve benzeri yaratici teknikler
e \Veri Analizi ve Karar Destek Sistemleri: Karar vermede kullanilan veri analizi yéntemleri ve karar destek sistemleri
* Risk ve Belirsizlik Yonetimi: Karar alirken risk ve belirsizliklerin yonetimi

Boliim 4: Uygulamali Caligmalar ve Vaka Analizleri (1 Saat 15 Dakika)
* Vaka Analizleri: Gergek diinya 6rnekleri iizerinden problem ¢6zme ve karar verme vaka analizi
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Problem ¢ozme ve karar verme senaryolari Gizerinde rol oynama ¢alismalari
* Grup Calismalari: Katiimcilarla birlikte problem ¢ozme ve karar verme iizerine grup ¢alismalari ve tartismalar

Boliim 5: Degerlendirme ve Kapanis (45 Dakika)
e Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrar
e Soru-Cevap B6lumi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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YONETICILERICIN
TOPLANTI YONETIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Yéneticiler icin Toplanti Yonetimi Egitiminin amac, katilimcilara etkili toplantilar diizenleme, yonetme ve sonug
odakli toplanti teknikleri kazandirarak, toplantilarin verimlili§ini artirmak ve organizasyonel hedeflere

ulasmada etkin bir iletisim saglamaktir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Toplanti Yonetiminin Temelleri (45 Dakika)

Toplanti Nedir?: Toplantinin tanimi ve is diinyasindaki roli

Toplantinin Amact: Toplantilarin amaglari ve hedeflerinin belirlenmesi

Toplanti Trleri: Farkli toplanti turleri (bilgilendirme, karar alma, beyin firtinasi, vb.) ve her bir tiir(in yonetim stratejileri

Boliim 2: Etkili Toplanti Planlama ve Hazirlik (1.5 Saat)

Toplanti Planlamasi: Toplanti planinin hazirlanmasi, giindem olusturma ve zaman yonetimi

Katilimci Segimi ve Hazirlik: Katilimcilarin belirlenmesi ve toplantiya uygun sekilde hazirlanmasi

Toplanti Materyalleri ve Teknoloji Kullanimi: Gerekli materyallerin hazirlanmasi ve teknolojik araglarin etkin kullanimi

Boliim 3: Toplant1 Yonetimi ve iletisim Becerileri (1 Saat 15 Dakika)

Toplanti Yonetimi: Toplantinin yaratilmesi, stire yonetimi ve glindeme sadik kalma

ileti§im Becerileri: Etkili iletigim teknikleri, dinleyiciyle etkilesim ve geri bildirim saglama

Sorun Gozme ve Catisma Yonetimi: Toplanti sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve ¢atismalarin yonetimi

B6liim 4: Toplanti Sonrasi i§IemIer (1Saat)

Toplanti Notlari ve Kararlarin Kaydedilmesi: Toplanti notlarinin tutulmasi ve kararlarin yazilmasi

Takip ve izleme: Toplanti sonugclarinin takip edilmesi ve uygulama planlarinin belirlenmesi

Geribildirim ve Degerlendirme: Toplanti sonrasi geribildirim toplama ve toplantinin etkinliginin degerlendirilmesi

Boliim 5: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat)

Vaka Analizleri: Gergek diinya 6rnekleri izerinden toplanti yonetimi vaka analizi

Rol Oynama ve Simiilasyonlar: Toplanti yonetimi senaryolari tizerinde rol oynama ¢aligmalar
Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte toplanti yonetimi Gzerine grup ¢aligmalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)

Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve dnemli noktalarin tekrari
Soru-Cevap Boélimi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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o KURUM
GELISIM

Kurumsal gelisim, bir organizasyonun siirekli olarak bilyiimesini ve evrim gecirmesini saglamak
icin temel bir yaklagimdur. is diinyasindaki rekabetin giderek arttigi giiniimiizde, sirketlerin
sadece mevcut durumlanni siirdiirmeleri degil, ayni zamanda gelecege yonelik stratejik adimlar
atmalari gerekmektedir. Bu baglamda, kurumsal geligim egitimleri, sirketlerin karsilagtigi
zorluklari agmalarina ve firsatlan degerlendirmelerine yardimci olur.
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SATI% & PAZARLAMA
GITIMLERI

Bu egitimler, satis temsilcileri, satis yoneticileri, anahtar misteri yoneticileri, satis liderleri, migteri hizmetleri
profesyonelleri ve satis koglari gibi profesyoneller icin uygundur.

TEMEL SATIS BECERILERi VE UYGULAMALARI .
ILERI SATIS YONETiMI EGiTiMi .
ANAHTAR MUSTERi YONETiMi (KEY ACCOUNT MANAGEMENT) EGiTiMi .
SATISTA FARK YARATMA TEKNIKLERi .
TELEFONDA SATI$ TEKNiKLERI .
MUSTERI ODAKLI SATIS TEKNIiKLERI .
SATISTA ILETi$iM YONETIMI .
SATI$ SONRASI MUSTERI ILISKILERI VE SIKAYET YONETiMI .
SATIS LiDERLiGi VE KOGLUK .

06 SAAT
12 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT

Egitimlerimiz, temel satig becerilerini gelistirmek, ileri diizey satis yonetimi stratejilerini 6grenmek, anahtar misteri yonetimini

etkin bir sekilde yapmak, satista fark yaratma tekniklerini uygulamak, telefonda satis yapma becerilerini artirmak, misteri
odakli satis stratejilerini benimsemek, satista etkili iletisim yonetimini saglamak, satis sonrasi misteri iligkileri ve sikayet

yonetimini optimize etmek ve satis liderligi ve kocluk becerilerini gelistirmek amaciyla tasarlanmistir.
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TEMEL SATIS BECERILERI
VE UYGULAMALARI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Temel Satis Becerileri ve Uygulamalari EGitiminin amaci, katilimcilara etkili satis tekniklerini, msteri iligkilerini
yOonetme stratejilerini ve satisg stirecini optimize etme yontemlerini 6gretmek, boylece satis performanslarini ve
basari oranlarini artirmaktir.

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Satis Siirecinin Temelleri (1 Saat)
e Satig Nedir?: Satigin tanimi ve is dlinyasindaki rol
* Satig Stireci: Satis sirecinin agamalari ve her agamanin Gnemi
* Satig Hedefleri ve Stratejileri: Satig hedeflerinin belirlenmesi ve etkili satig stratejilerinin olusturulmasi

Boliim 2: Miisteri ihtiyaclarini Anlama (1.5 Saat)
* Masteri Analizi: Musterilerin ihtiyag ve beklentilerinin analiz edilmesi
« iletisim Teknikleri: Etkili iletisim teknikleri ile miisteri ihtiyalarinin belirlenmesi
e Sorular Sorma ve Dinleme: Aktif dinleme ve dogru sorular sorma yontemleri

Boliim 3: Satis Teknikleri ve ikna Yontemleri (1 Saat 15 Dakika)
* Satig Teknikleri: Temel satis teknikleri (6rnegdin, AIDA modeli, SPIN teknigi)
e ikna Yontemleri: Musterileri ikna etme ve satiga yonlendirme yontemleri
* Objeksiyonlari Yonetme: Musteri itirazlari ile basa ¢ikma ve ¢Oziim Onerileri

Boliim 4: Satis Sonras! iligki Yonetimi (1 Saat)
* Satig Sonrasi Destek: Miisterilere satis sonrasi destek ve hizmetlerin saglanmasi
* Musteri Memnuniyeti ve Sadakati: Misteri memnuniyetinin artirilmasi ve musteri sadakatinin saglanmasi
 Jikayet Yonetimi: Musteri sikayetlerinin etkili bir sekilde yonetilmesi

Boliim 5: Uygulamali Caligmalar ve Vaka Analizleri (45 Dakika)
* Vaka Analizleri: Gercek diinya ornekleri izerinden satis becerileri vaka analizi
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Satis senaryolari Gzerinde rol oynama ¢alismalari
* Grup Galismalari: Katiimcilarla birlikte satis teknikleri ve uygulamalari tizerine grup galismalari ve tartigmalar

Béliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
« Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap Boélimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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ILERI SATI
YONETIM

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Bu icerik, ileri dlizey satis yonetimi konularini kapsamli bir sekilde ele alir ve katilimcilara derinlemesine bilgi ve
uygulamali beceriler kazandirmayi hedefler. Egitim stiresince, ¢esitli interaktif etkinlikler ve uygulamali

calismalar ile katiimcilarin ileri satig yonetimi becerilerini gelistirmeleri saglanir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: ileri Satis Yonetiminin Temelleri (2 Saat)
« ileri Satis Yonetimi Nedir?: ileri satis yonetimi kavrami ve temel ilkeleri
e Stratejik Satis Yonetimi: Satis yonetiminin stratejik boyutu ve uzun vadeli planlamalar
* Satig Yonetimi Strecleri: ileri diizey satig sureglerinin yapilandiriimasi ve yonetimi

Boliim 2: Satis Performansini Artirma (2.5 Saat)
* Performans Gostergeleri: Satig performansini 6lgme ve degerlendirme kriterleri
 KPIve Hedef Belirleme: Anahtar performans gostergeleri (KPI) belirleme ve hedefler olusturma
 Performans Analizi: Satis performansini analiz etme ve iyilestirme stratejileri

Boliim 3: ileri Satis Teknikleri ve Stratejiler (2 Saat)
« Geligmis Satis Teknikleri: ileri diizey satis teknikleri ve stratejileri (6rnegin, ¢6ziim satiglari, danismanlik satislari)
* Musteri Segmentasyonu: Misteri segmentasyonu ve hedefleme stratejileri
* [kna ve Kapama Teknikleri: Yiiksek degerli satislari kapama teknikleri ve ikna yontemleri

Boliim 4: Satis Ekibi Yonetimi ve Liderlik (2 Saat)
e Satis Ekibi Olugturma: iyi bir satig ekibi olusturma ve ekibin basarisini saglama
* Liderlik Becerileri: Satig yoneticilerinin liderlik becerilerini geligtirme
* Motivasyon ve Performans Yonetimi: Satis ekibinin motivasyonunu artirma ve performans yonetimi

Boliim 5: Satis Stratejileri ve Planlama (2 Saat)
* Satis Stratejisi Gelistirme: Etkili satig stratejileri olusturma ve uygulama
* Satis Planlari ve Blitgeleme: Satis planlarinin olusturulmasi ve biitgeleme siregleri
* Risk Yonetimi: Satig stratejilerinde riskleri yonetme ve risk azaltma teknikleri

Béliim 6: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat 30 Dakika)
* Vaka Analizleri: Gercek diinya ornekleri izerinden ileri satis yonetimi vaka analizi
e Rol Oynama ve Simiilasyonlar: ileri diizey satig senaryolari tizerinde rol oynama ¢alismalari
* Grup Galismalari: Katiimcilarla birlikte satis stratejileri ve yonetim Gizerine grup ¢aligmalari ve tartigmalar
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ANAHTAR MUSTERI YONETIMI
(KEY ACCOUNT MANAGEMENT)

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu icerik, anahtar musteri yonetimi konularinda kapsamli bir bilgi sunar. Egitim siiresince, cesitli interaktif
etkinlikler ve uygulamali caligmalar ile katihmcilarin anahtar musteri yonetimi becerilerini geligtirmeleri
saglanir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Anahtar Miisteri Yonetiminin Temelleri (1.5 Saat)
* Anahtar Musteri Yonetimi (KAM) Nedir?: Anahtar misteri yonetiminin tanimi ve is dinyasindaki énemi
¢ Anahtar Masteriler Kimlerdir?: Anahtar musterilerin belirlenmesi ve kriterleri
* KAM Stratejileri: Anahtar miisteri ydnetiminde kullanilan stratejiler ve yaklasimlar

Boliim 2: Anahtar Miisteri iligkileri ve iletigim (1 Saat)
« iliski Yonetimi: Anahtar miisterilerle giiclii iliskiler kurma ve siirdiirme stratejileri
* Etkili iletisim Teknikleri: Anahtar miisterilerle etkili iletigim ve is birligi yontemleri
* Miisteri ihtiyaclari ve Beklentileri: Anahtar miisterilerin ihtiyac ve beklentilerini anlama ve yonetme

Boliim 3: Anahtar Misteri Planlama ve Yonetimi (1 Saat)
* Masteri Planlari: Anahtar musteri yonetimi igin stratejik planlar ve hedeflerin belirlenmesi
¢ Hesap Yonetimi: Anahtar musteri hesaplarinin yonetimi ve performans olgutleri
* Satig ve Biylime Stratejileri: Anahtar musterilerle satis firsatlarini degerlendirme ve biytime stratejileri

Boliim 4: Miisteri iligkilerinde Sorun Cézme ve ikna (1 Saat)
* Sorun Cozme Teknikleri: Anahtar musterilerle yasanan sorunlarin ¢oziilmesi ve yonetimi
o ikna Yontemleri: Miigteri taleplerini kargilamak ve ikna edici ¢oziimler sunma
* Jikayet Yonetimi: Anahtar musterilerin sikayetlerini etkili bir sekilde yonetme

Boliim 5: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat)
* Vaka Analizleri: Gergek diinya 6rnekleri iizerinden anahtar musteri yonetimi vaka analizi
* Rol Oynama ve Simiilasyonlar: Anahtar miisteri senaryolari Gizerinde rol oynama galismalari
 Grup Calismalari: Katimcilarla birlikte anahtar musteri yonetimi izerine grup ¢aligmalari ve tartigmalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
e Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve nemli noktalarin tekrar
¢ Soru-Cevap Bolimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim siireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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SATISTAFARK
YARATMA TEKNIKLERI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Satis profesyonellerinin yenilikgci ve yaratici satis tekniklerini 6grenerek rekabet avantaji elde
etmelerini saglamak, misteri iligkilerini guiclendirmek, ve satis siireclerinde fark yaratmalarini
desteklemek.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Satista Fark Yaratmanin Temelleri (1 Saat)
 Satista Fark Yaratma Nedir?: Satigta fark yaratmanin tanimi ve onemi
¢ Rekabet Analizi: Rakip analizinin 6nemi ve rekabette fark yaratma stratejileri
* Mausteri Deger Onerisi: Musteri icin deder yaratmanin yollari ve etkili deger onerileri olusturma

Béliim 2: Yaratici Satig Teknikleri (1 Saat 15 Dakika)
* Yenilikci Satis Yaklagimlari: Yenilikci ve yaratici satis teknikleri
* inovasyon ve Satis: inovasyonun satig stratejilerine entegrasyonu
 Fark Yaratma Araclari: Satigta fark yaratmak i¢in kullanilan araglar ve teknikler

Boliim 3: Kisisel Satis Becerilerini Gelistirme (1 Saat 15 Dakika)
* Kisisel Marka Yonetimi: Kisisel marka olusturma ve satis siirecinde etkili kullanma
o Etkili iletisim ve ikna: Misterilerle etkili iletisim kurma ve ikna becerilerini geligtirme
* Empati ve Misteri Anlayisi: Empati kurma ve musterinin ihtiyaglarini anlama

Boliim 4: Miisteri Deneyimini Zenginlestirme (1 Saat 15 Dakika)
* Mausgteri Deneyimi Tasarimi: Musteri deneyimini zenginlestirmek igin stratejiler
* Hikaye Anlatimi (Storytelling): Satista hikaye anlatiminin gucti ve teknikleri
* Geri Bildirim ve Sirekli lyilestirme: Musteri geri bildirimlerini toplama ve iyilestirme siiregleri

Boliim 5: Uygulamali Caligmalar ve Vaka Analizleri (45 Dakika)
* Vaka Analizleri: Gergek diinya ornekleri tizerinden satista fark yaratma teknikleri vaka analizi
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Satis senaryolari Gzerinde rol oynama ¢aligmalari
* Grup Galismalari: Katiimcilarla birlikte satista fark yaratma Gizerine grup ¢aligmalari ve tartigmalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
e Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap B6lUmi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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TELEFONDA SATIS
TEKNIKLERI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Telefonda Satis Teknikleri Egitiminin amaci, katilimcilara telefonla etkili satis yapma stratejilerini, misteri
ile telefon Gzerinden gticli bir iletisim kurma yontemlerini ve telefon satis siirecini optimize etme
becerilerini kazandirarak, satis bagarilarini artirmaktir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Telefonda Satigin Temelleri (1 Saat)
* Telefonda Satis Nedir?: Telefonda satigin tanimi ve 6nemi
* Telefonda Satig Stireci: Etkili bir telefonla satis stirecinin agamalari
« Basaril Telefonda Satisin Ozellikleri: Telefonda satista basarili olmak icin gereken beceriler

Boliim 2: Etkili ileti§im Teknikleri (1 Saat 15 Dakika)
« Telefonda iletisim Stratejileri: Etkili telefonda iletisim stratejileri ve teknikleri
* Dinleme ve Soru Sorma Teknikleri: Aktif dinleme ve dogru soru sorma yontemleri
* Miisteri ihtiyaclarini Anlama: Miisteri ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak

Boliim 3: Telefonda ikna ve Satig Kapatma (1 Saat 15 Dakika)
* [kna Teknikleri: Telefonda ikna etme yéntemleri
» Satig Kapatma Stratejileri: Telefonda satis kapatma teknikleri ve stratejileri
* Engelleri Asma: Telefonda satis sirasinda karsilasilan engelleri asma yontemleri

Boliim 4: Telefonda Miisteri iliskileri Yonetimi (1 Saat 15 Dakika)
o Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM): Telefonda miisteri iliskilerini yonetme stratejileri
* Geri Bildirim Alma ve Degerlendirme: Musteri geri bildirimlerini toplama ve degerlendirme
* Mausteri Memnuniyeti ve Sadakati: Musteri memnuniyetini artirma ve sadakati saglama

Boliim 5: Uygulamali Caligmalar ve Vaka Analizleri (45 Dakika)
» Vaka Analizleri: Gergek diinya 6rnekleri tizerinden telefonda satis teknikleri vaka analizi
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Telefonda satis senaryolari tizerinde rol oynama ¢aligmalari
 Grup Calismalari: Katimclilarla birlikte telefonda satis teknikleri Gizerine grup ¢alismalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
« Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir ézeti ve nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap Bolimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: Egitim sireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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MUSTERI ODAKLI
SATIS TEKNIKLERI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Satis profesyonellerinin misteri odakli yaklagimi benimseyerek, misteri ihtiyaclarini ve beklentilerini
anlayip karsilayabilmeleri, bu sayede musteri memnuniyetini artirarak satig stireclerinde daha basarili
olmalarini saglamak.

®

Egitim igerigi;

Boliim 1: Miisteri Odakh Satigin Temelleri (1Saat)
* Musteri Odakl Satis Nedir?: Misteri odakli satisin tanimi ve 6nemi
* Miisteri Odaklik ve Rekabet Ustiinliigii: Milsteri odakli yaklagimin rekabet avantajl
* Musteri Deger Algisi: Mtisteri deger algisinin onemi ve olusturulmasi

Béliim 2: Miisteri ihtiyaclanni Anlama ve Analiz Etme (1Saat 15 Dakika)
e Miisteri intiyaglar ve Beklentileri: Migteri intiyaglannin belirlenmesi ve analiz edilmesi
* Empative Dinleme Becerileri: Misteriyi anlama ve empati kurma teknikleri
* Musteri Segmentasyonu: Msteri gruplarinin belirlenmesi ve segmentasyon stratejileri

Béliim 3: Miisteri Oclakl iletigim ve ikna Teknikleri (1Saat 15 Dakika)
* Etkililletisim Stratejileri: Miisteri ile etkiliiletigim kurma teknikleri
* iknave Miizakere: Miisteri odakl ikna ve miizakere stratejileri
o Miigteri iligkileri Yonetimi (CRM): CRM sistemlerinin kullanimi ve miisteriliskilerini yonetme

Boliim 4: Miisteri Odakli Satis Stratejileri (1Saat 15 Dakika)
* Muisteri Odakli Satis Stireci: Mtisteri odakli satis stirecinin adimlari
o Deger Onerisi Geligtirme: Miisteri igin degjer yaratma ve deger 6nerisi geligtirme
o Satis Kapatma Teknikleri: Msteri odakli satis kapatma stratejileri

Boliim 5: Uygulamal Calismalar ve Vaka Analizleri (45 Dakika)
* Vaka Analizleri: Gergek diinya 6rnekleri tizerinden musteri odakli satis teknikleri vaka analizi
* Rol Oynama ve SimUilasyonlar: Musteri odakli satis senaryolari Gizerinde rol oynama galismalari
* Grup Calismalart: Katihmeilarla birlikte msteri odakli satis teknikleri Gizerine grup calismalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (45 Dakika)
e Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve énemli noktalarin tekrari
¢ Soru—Cevap Boliimi: Katilimeilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: Egitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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SATI%TA ILETISIM
YONETIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Satis profesyonellerinin etkili iletisim tekniklerini kullanarak musteri iligkilerini giiclendirmelerini, satig
sureclerinde daha basarili olmalarini ve satis performanslarini artirmalarini saglamak.

®

Egitim icerigi;

Béliim 1: Satista iletigimin Temelleri (1Saat)
* Iletisimin Onemi: lletigimin satistaki rolii ve 6nemi
* Temel iletisim Modelleri: Satis siirecinde kullanilan iletisim modelleri
« Etkili lletisim Becerileri: Satis profesyonellerinin sahip olmasi gereken temel iletisim becerileri

Béliim 2: Sozlii ve Sozsiiz letisim Teknikleri (1Saat 15 Dakika)
e Szl lletisim: Etkili konusma ve anlatim teknikleri
* Sézsiiziletisim (Beden Dili): Beden dilinin satigtaki dnemi ve kullanimi
* Dinleme Becerileri: Aktif dinleme teknikleri ve msteri odakli dinleme

Boliim 3: ikna ve Miizakere Teknikleri (1Saat 15 Dakika)
o Ikna Teknikleri: Satista etkil ikna yontemleri
* Muizakere Stratejileri: Misteri ile miizakere ve uzlagma teknikleri
* Direncle Basa Gikma: Miisteri direncini kirma ve ikna etme y6ntemleri

Béliim 4: iletisim Engelleri ve Coziimleri (1Saat 15 Dakika)
o lletisim Engelleri: Satista karsilasilan iletisim engelleri
* (Catisma YOnetimi: Misteri ile yagsanan iletisim ¢atismalarinin yonetimi
e Coziim Odakli Yaklagim: iletisim engellerini agsma ve ¢oziim odakli diisiinme

Boliim 5: Uygulamah Calismalar ve Vaka Analizleri (45 Dakika)
* Vaka Analizleri: Gergek dinya drnekleri tizerinden satista iletisim yonetimi vaka analizi
* Rol Oynama ve Simiilasyonlar: Satis senaryolar (izerinde rol oynama galismalari
* Grup Calismalart: Katiimcilarla birlikte satista iletisim yonetimi tizerine grup calismalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve dnemli noktalarin tekrar
¢ Soru—Cevap Béliimu:: Katiimeilarin sorularinin yanitlanmasi
*  Geribildirim: Egitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanig
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VE SIKAYET YONETIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

L smﬁ SONRASI MUSTERI .
ILISKILE

Satis profesyonellerinin ve miisteri hizmetleri temsilcilerinin satis sonrasi misteri iligkilerini etkili bir sekilde
yOneterek musteri memnuniyetini artirmalari, misteri sadakati saglamalari ve sikayetleri profesyonelce ele
almalarini saglamak.

®

Egjitim igerigi;

Béliim 1: Satig Sonrast Miigteri iligkilerinin Onemi (1Saat)
* Miusteri iligkileri Yénetimi (CRM): Satis sonrasi miigteri iligkilerinin tanimi ve 6nemi
* Musteri Memnuniyeti ve Sadakati: Misteri memnuniyetinin ve sadakatinin i basarisina etkisi
* Musteri Degerini Anlama: Musteri yasam boyu degderi ve etkileri

Boliim 2: Etkili Miisteri ili§kileri Yonetimi Teknikleri (1Saat 15 Dakika)
*  Proaktif Miigteri lligkileri: Miiterilerle proaktif ve stirekii iletigim
*  Geri Bildirim Toplama ve Degerlendirme: Miisteri geri bildirimlerini toplama ve degerlendirme yontemleri
* Sadakat Programlan: Msteri sadakatini artirmak icin stratejiler ve programlar

Boliim 3: Sikayet Yonetimi ve Céziim Stratejileri (1Saat 15 Dakika)
* Sikayet Yonetimi Streci: Sikayetlerin profesyonelce ele alinmasi ve yonetimi
* Sikayet Coziim Teknikleri: Miisteri sikayetlerini c6zme yontemleri ve stratejileri
* Misteri Memnuniyeti Saglama: Sikayet sonrasi miisteri memnuniyetini saglama

Boliim 4: Zor Miisterilerle Baga Cikma (1 Saat 15 Dakika)
* Zor Musteri Profili: Zor mUsteri profilleri ve davraniglan
* Iletisim ve Empati: Zor miisterilerle etkili iletisim kurma ve empati becerileri
o Stres Yonetimi: Sikayet yonetiminde stresle basa ¢lkma yontemleri

Boliim 5: Uygulamah Galigmalar ve Vaka Analizleri (45 Dakika)
* Vaka Analizleri: Gercek dlinya drnekleri Uizerinden sikayet yonetimi vaka analizi
* Rol Oynama ve Simtilasyonlar: Misteri sikayetleri (izerine rol oynama calismalart
¢ Grup Calismalart: Katihmcilarla birlikte misteri iligkileri ve sikayet yonetimi Gizerine grup ¢alismalar ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
* Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir ézeti ve énemli noktalarin tekrar
e Soru—Cevap Bollim(i: Katihimcilarin sorularinin yanitlanmasi
¢ Geribildirim: Egitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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SATIS LIDERLIGI
VE KOCLUK

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Satig Liderligi ve Kogluk Egitiminin amaci, katiimcilara satis ekiplerini etkili bir sekilde yonlendirme, kogluk
becerilerini gelistirme ve satig performansini artirma stratejilerini kazandirarak, satis liderligi ve ekip
yonetimini glclendirmektir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Satis Liderliginin Temelleri (1Saat)
o Satis Liderligi Nedir?: Satis liderliginin tanimi ve 6nemi
* Satis Liderinin Rolleri ve Sorumluluklan: Satis lidlerinin gérev ve sorumluluklari
e Etkili Satis Lideri Olmanin Ozellikleri: Basarili satis liderlerinin sahip olmasi gereken dzellikler

Boliim 2: Liderlik ve Kocluk Becerileri (1Saat 15 Dakika)
¢ Liderlik ve Kogluk Arasindaki Fark: Liderlik ve kogluk kavramlarnin karsilastirimasi
*  Kocluk Becerileri: Etkili kogluk becerileri ve teknikleri
* Takim Koclugu: Satis ekiplerine takim koglugu yapma stratejileri

Boliim 3: Motivasyon ve Performans Yonetimi (1Saat 15 Dakika)
* Motivasyon Teknikleri: Satis ekiplerini motive etme yontemleri
e Performans Hedefleri Belirleme: Performans hedefleri ve gdstergeleri belirleme
e Geri Bildirim ve Degerlendirme: Etkili geri bildirim verme ve performans dederlendirme yontemleri

Boliim4: ileti§im ve Talkam Dinamikleri (1Saat 15 Dakika)
o Etkiliiletigim: Satig liderlerinin etkili iletigim becerileri
e Takim Dinamikleri: Takim dinamiklerini anlama ve yonetme
* Catisma Yonetimi: Satis ekiplerinde ortaya ¢ikan catismalan ¢ozme teknikleri

Boliim 5: Uygulamah Calismalar ve Vaka Analizleri (45 Dakika)
* Vaka Analizleri: Gergek dinya drnekleri tizerinden satis liderligi ve kogluk vaka analizi
* Rol Oynama ve Simiilasyonlar: Satis liderligi ve kogluk senaryolar (izerinde rol oynama calismalari
* Grup Calismalart: Katiimcilarla birlikte satis liderligi ve kogluk tizerine grup calismalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve dnemli noktalarin tekrar
¢ Soru—Cevap Béliimu:: Katiimeilarin sorularinin yanitlanmasi
*  Geribildirim: Egitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanig
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KISISEL GELISIVI
GITIMLERI

(. T S O

Bu egitim programlari, ¢alisanlarin kendi profesyonel becerilerini ve yetkinliklerini artirmalarina yardimci olmak amaciyla
tasarlanmigtir. EGitimlerimiz, is hayatinda daha basarili ve tatmin edici bir kariyer yolu ¢izmek isteyen herkese hitap eder.

« EGITICININ EGITIMI e 12SAAT
 KURUM iCi iLETigiM EGiTiMi 06 SAAT
e STRES YONETiIMi EGITiMI e 06 SAAT
o ZAMAN YONETIMi EGITiMI o 06 SAAT
e ETKILI ILETiSiM TEKNiKLERi 06 SAAT
e PROTOKOL VE NEZAKET KURALLARI o 06 SAAT
 RESMi YAZISMA KURALLARI EGITiMi 06 SAAT
« KRiz YONETIMI EGiTiMI e 06 SAAT
e MOTIVASYON EGITiMi o 06 SAAT
o DUYGUSAL ZEKA EGITIMI o 06 SAAT

* Jirketinizin ¢alisanlarinin profesyonel ve kisisel becerilerini artirmayi hedefleyen kisisel gelisim egitimlerimiz, liderlik,
iletisim, stres yonetimi ve zaman yonetimi gibi kritik alanlarda bilgi ve beceri kazandirmayr amaglamaktadir. Bu egitimler,
katiimcilarin is yerindeki performanslarini artirmalarina, takim galismasini giiclendirmelerine ve genel is tatminlerini
ylkseltmelerine yardimci olur. Egitimlerimiz, ¢alisanlarinizin bireysel hedefleriyle kurumsal stratejik hedeflerinizi uyumlu
hale getirerek sirketinizin bagarisina katkida bulunmayi hedefler.”

ELuzE
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EGITICININ EGITIMI

EGITiM SURESI : 12 SAAT

“Egiticinin Egitimi" programinin amaci, egitmenlerin yetiskin 6grenme teorilerini ve ilkelerini anlamalarini
saglamak, etkili iletisim becerilerini gelistirmek, egitim tasarimi ve planlamasinda yetkinlik kazandirmak,

aktif ve katilimci 6gretim tekniklerini kullanabilme becerisi kazandirmak, egitim surecinde degerlendirme
ve geri bildirim verme yetkinliklerini artirmaktir.

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Yetigkin Egitiminin Temelleri (2 Saat)
* Yetiskin EGitimi Nedir?: Yetiskin 6§renme teorilerinin ve ilkelerinin tanimi ve 6nemi
e VYetiskin Egitiminin Ozellikleri ve Gereksinimleri: Yetigkinlerin 6§renme siireclerindeki zellikleri ve ihtiyaclari
* Motivasyon ve Katilim Saglama Yontemleri: Yetiskinleri motive etme ve egitim stireclerine aktif katilimlarini saglama
yontemleri

Boliim 2: Etkili ileti§im Becerileri (2,5 Saat)
* Etkili iletisim Nedir?: iletisim tiirleri ve kanallarinin tanimlanmasi
* Dinleme ve Soru Sorma Teknikleri: Etkili dinleme ve dogru sorular sorma becerileri
e Geri Bildirim Verme ve Alma: Yapici geri bildirim verme ve geri bildirim alma ydntemleri

Boliim 3: Egitim Tasarimi ve Planlamasi (2,5 Saat)
 Egitim Hedeflerinin Belirlenmesi: Egitim amaclarinin ve hedeflerinin olusturulmasi
* igerik Hazirlama ve Materyal Geligtirme: E§itim iceriklerinin ve materyallerinin etkin bir sekilde hazirlanmasi
* Egitim Planinin Olusturulmasi: Etkili bir egitim plani hazirlama ve zaman yonetimi

Boliim 4: Uygulamali Egitim Teknikleri (4 Saat)
o Aktif Ogrenme Yéntemleri: Katiimcilarin aktif 6grenme yéntemleriyle etkilesime gecmesi
* Grup Caligmalari ve At6lye Calismalari: Grup galismalari ve at6lye etkinliklerinin dliizenlenmesi
 Sunum Teknikleri ve Gorsel Araglarin Kullanimi: Sunum teknikleri ve gérsel araglarin egitimde kullanimi

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (1 Saat)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrar
e Soru-Cevap Boélimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim ve Kapanis: Egitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis, katilimcilara sertifikalarin
dagitiimasi
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KURUM ICI
ILETISIM

EGITiM SURESI : 06 SAAT

"Kurum ici iletisim Egitimi" programinin amaci, calisanlarin iletisim becerilerini gelistirmek, kurum igi bilgi
akisini etkinlestirmek, calisanlar arasinda daha gucli ve acik iletisim kurmayi saglamak, catismalar
yonetme yetkinliklerini artirmak ve genel olarak is yerinde daha uyumlu ve verimli bir ¢caligma ortami

yaratmaktir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Kurum ici iletigimin Temelleri (1 Saat)
e Kurum ici iletisim Nedir?: Kurum ici iletigimin tanimi ve énemi
o lletigim Tiirleri ve Kanallari: Sozli, yazili ve gérsel iletigim tiirleri ve bunlarin kullanimi
* lyi iletisimin Ozellikleri: Etkili iletigimin temel unsurlari ve is yerinde basarili iletisimin ipuclari

Boliim 2: Etkili Dinleme ve Empati (1 Saat 15 Dakika)
* Etkili Dinleme Teknikleri: Dinleme becerilerinin gelistirilmesi ve aktif dinleme yontemleri
¢ Empati Kurma: Empati nedir, empati kurmanin 6nemi ve is yerinde empati teknikleri
* Sorun Gozme ve Karsilikl Anlayis: Etkili dinleme ve empati ile gatisma ¢ézme ve karsilikli anlayisi artirma

Boliim 3: Sozlii ve Yazili iletigim Becerileri (1 Saat 15 Dakika)
* SozIi iletisim: Konugma becerileri, sunum teknikleri ve etkili sdzli iletisim yollari
e Yazih ileti§im: i§ yazismalari, e-posta yazma kurallari ve profesyonel yazili iletisim
* letigim Araglar:: is yerinde kullanilan iletisim araglarinin etkin kullanimi

Boliim 4: Geri Bildirim ve Catisma Yonetimi (1 Saat)
¢ Geri Bildirim Verme ve Alma: Yapici geri bildirim verme ve geri bildirim alma yontemleri
* (Catisma Y6netimi: Catisma turleri, catisma ¢6zme teknikleri ve catisma yonetim stratejileri
e Stres Yonetimi: Catisma ve geri bildirim streclerinde stres yonetimi teknikleri

Boliim 5: Takim iletisimi ve Is Birligi (1 Saat)
e Takim igi iletisim: Takim ici iletisimin 6nemi ve etkili takim iletigimi yontemleri
o i§ Birligi ve Koordinasyon: i§ yerinde is birligi ve koordinasyonun artiriimasi
e Takim Dinamikleri: Takim dinamiklerini anlama ve yénetme

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 8zeti ve 6nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap Bolimi: Katimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim ve Kapanis: Egitim sireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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STRES
YONETIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

“Stres Yonetimi EGitimi”nin amaci, katilimcilarin stresin etkilerini anlamalarini saglamak, stresle basa ¢cikma
stratejilerini gelistirmek ve is yerinde daha saglikli ve verimli bir calisma ortami yaratmaktir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Stresin Temelleri (1 Saat)
o Stres Nedir?: Stresin tanimi, kaynaklari ve tlrleri
o Stresin Psikolojik ve Fiziksel Etkileri: Stresin zihin ve beden Uizerindeki etkileri
e Stresin i§ Performansina Etkisi: i§ yerinde stresin performansa etkileri

Boliim 2: Stres Belirtileri ve Yonetim Stratejileri (1 Saat 15 Dakika)
o Stres Belirtileri: Stresin fiziksel, duygusal ve davranissal belirtileri
* Kisisel Stres Yonetim Stratejileri: Bireysel stres yonetim teknikleri ve uygulamalari
 Stresle Baga Cikma Yontemleri: Etkili stres azaltma ve basa ¢ikma yontemleri

Boliim 3: Zaman Yonetimi ve Onceliklendirme (1 Saat 15 Dakika)
e Zaman Yonetimi Teknikleri: Zamani etkili kullanma yontemleri
« Onceliklendirme: Gorev ve sorumluluklarin énceliklendirilmesi
o Verimlilik Artirma: Zaman yonetimi ile verimliligi artirma stratejileri

Boliim 4: is Yerinde Stres Yonetimi (1 Saat)
o i§ Yerinde Stres Kaynaklar: i§ yerindeki stres faktorleri ve nedenleri
e Stres Yonetiminde iletisim: is yerinde stres yénetimi icin etkili iletisim teknikleri
« Stresle Basa Cikma Stratejileri: is yerinde stresle basa ¢ikma stratejileri ve uygulamalar

Boliim 5: Gevseme ve Rahatlama Teknikleri (1 Saat)
* Gevseme Teknikleri: Rahatlama ve gevseme yontemleri (derin nefes alma, meditasyon vb.)
* Zihinsel Rahatlama: Stresin etkilerini azaltmak i¢in zihinsel rahatlama teknikleri
e Pratik Egzersizler: Katilimcilarla birlikte rahatlama egzersizleri ve uygulamalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir dzeti ve dnemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap Bolimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim ve Kapanis: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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ZAMAN YONETIMI
EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

“Zaman Yonetimi EQitimi”nin amaci, katihmcilarin zamanlarini daha etkili ve verimli kullanmalarini
saglamak, onceliklendirme becerilerini gelistirmek ve ig hedeflerine ulagmak igin etkili zaman yonetim
stratejileri gelistirmelerine yardimci olmaktir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Zaman Yonetiminin Temelleri (1 Saat)
e Zaman Yonetimi Nedir?: Zaman yonetiminin tanimi ve énemi
e Zamanin Dogru Kullanimi: Zaman yonetiminin temel ilkeleri ve uygulamalari
» Zaman Yonetimi Araclari: Etkili zaman yonetimi igin kullanilan arag ve teknikler

Boliim 2: Hedef Belirleme ve Onceliklendirme (1 Saat 15 Dakika)
e Hedef Belirleme: SMART hedeflerin belirlenmesi ve uygulanmasi
e Onceliklendirme: Gorev ve sorumluluklarin dnceliklendiriimesi
* Zaman Planlamasi: Glnlik, haftalik ve aylik zaman planlari olusturma

Boliim 3: Zaman Kaynaklarini Yonetme (1 Saat)
e Zaman Kaynaklari: Zaman kaybi yaratan faktorlerin tanimlanmasi
e Verimlilik Artirma: Zamanin etkin kullanimi i¢in stratejiler
e Zaman Yonetiminde Engeller: Zaman yonetiminde karsilasilan engeller ve ¢6ztim Gnerileri

Boliim 4: Etkili Gorev Yonetimi ve Planlama (1 Saat)
* Gorev Yonetimi: Gorevlerin etkili bir sekilde yonetilmesi ve takip edilmesi
¢ Planlama Teknikleri: Etkili planlama yontemleri ve uygulama stratejileri
» Zaman Cizelgeleri: Zaman gizelgeleri ve is akiglarinin olusturulmasi

Boliim 5: Zaman Yonetimi ile ilgili iletigim ve ig Birligi (1 Saat)
* lletigim Stratejileri: Zaman yonetimi igin etkili iletisim yéntemleri
. i§ Birligi: Ekip icinde zaman yonetimini destekleyen is birligi yontemleri
¢ Toplanti Yonetimi: Verimli toplantilar dizenleme ve zaman yonetimi

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (45 Dakika)
e Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap B6lUmi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim ve Kapanis: Egitim sireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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ETKILI 'lLETiﬁiM
TEKNIKLERI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitim programinin amaci, ¢alisanlarin iletisim becerilerini gelistirmek, is yerindeki etkili iletigsim
stratejilerini 6gretmek ve profesyonel iligskilerde daha agik ve basarili bir iletisim ortami olusturmak olarak
belirlenmistir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: ileti§im Temelleri (1 Saat)
* Etkili iletisim Nedir?: iletisimin tanimi, dnemi ve is yerindeki rolii
o iletigim Siireci: iletigim siirecinin temel bilesenleri ve etkili iletigim iin gereksinimler
* letigim Tiirleri ve Kanallari: S6zlii, yazili ve gérsel iletisim tiirlerinin is yerinde nasil kullanilacags

Boliim 2: Aktif Dinleme ve Empati (1 Saat 15 Dakika)
* Aktif Dinleme Teknikleri: Dinleme becerilerini gelistirmek ve aktif dinleme yontemleri
* Empati Kurma: Empati nedir, is yerinde empati kurmanin avantajlari ve teknikleri
* Dinleme ve Anlama: Etkili dinleme ile karsilikli anlayigin artiriimasi

Boliim 3: Sozlii iletisim Becerileri (1 Saat 15 Dakika)
* Etkili Konusma Teknikleri: Acik, net ve etkili konugsma yontemleri
* Sunum Becerileri: Profesyonel sunum teknikleri, hazirlik ve uygulama asamalari
* Sesve Beden Dili: Ses tonunun ve beden dilinin etkili iletisimdeki rolU

Boliim 4: Yazili iletigim ve iletisim Araglari (1 Saat 15 Dakika)
e Yazili iIeti§im: i§ yazigmalari, e-posta yazma kurallari ve profesyonel yazili iletigim
« lletisim Araglar:: Dijital ve geleneksel iletisim araglarinin etkin kullanimi ve avantajlari
« letigim Teknikleri: iletisim araglanyla ilgili en iyi uygulama stratejileri

Boliim 5: Catigma Yonetimi ve iletisimde Zorluklar (1 Saat)
* Catisma Yonetimi: iletisim sirasinda ortaya ¢ikan catigmalarin yonetimi ve ¢oziim yollari
* Catisma Cozme Teknikleri: Etkili catisma ¢dzme stratejileri ve uygulama teknikleri
* Zorluklarla Bas Etme: iletisimde karsilasilan zorluklar ve bu zorluklarla basa ¢ikma yontemleri

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Kapanis (45 Dakika)
¢ Rol Oynama ve Similasyonlar: ileti§im senaryolari tzerinden rol oynama ve uygulama ¢alismalari
* Grup Calismalari: Katimcilarla birlikte iletisim tizerine grup galismalari ve tartismalar
e Egitim Ozeti ve Kapanis: Ogrenilenlerin dzeti, soru-cevap boliimii ve egitim hakkinda geribildirim toplama
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PROTOKOL VE
NEZAKET KURALLARI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katilimcilara protokol ve nezaket kurallari hakkinda kapsamli bilgi vermek, profesyonel
ve sosyal ortamlarda uygun davranis bigimlerini 6gretmek ve etkili iletigim ile iliskiler kurma becerilerini

gelistirmektir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Protokol ve Nezaket Kurallarinin Temelleri (1 Saat)
e Protokol Nedir?: Protokol kavraminin tanimi, Gnemi ve kapsami
* Nezaket Kurallari: Genel nezaket kurallari ve profesyonel ortamlarda uyulmasi gereken davranig bigimleri
* Protokol ve Nezaketin Is Yeri Uzerindeki Etkileri: Is yerinde uygun davranig ve iligkilerin énemi

Boliim 2: i§ ve Sosyal Ortamda Protokol Kurallari (1 Saat 15 Dakika)
o i§ Ortaminda Protokol Kurallari: Toplantilar, resmi ziyaretler ve is yemeklerinde uyulmasi gereken protokol kurallari
 Sosyal Ortamda Protokol Kurallari: Sosyal etkinlikler, davetler ve sosyal etkilesimlerdeki protokol kurallari
* Yiksek Diuzeyde Davranislar: Ust diizey yoneticilerle ve misafirlerle uygun iletisim ve davraniglar

Boliim 3: iletisim ve Davramig Kurallari (1 Saat 15 Dakika)
* Resmi ve Gayri Resmi iletisim: Resmi yazismalar, e-postalar ve telefon gériismeleri icin kurallar
* Beden Dili ve ifade: Protokol kurallarina uygun beden dili ve yiiz ifadeleri
« Etkili iletisim Teknikleri: iletisimde nezaket kurallarina uyma ve etkili konusma becerileri

Boliim 4: Misafir Agirlama ve Davet Yonetimi (45 Dakika)
» Misafir Agirlama: Misafirlerin karsilanmasi, agirlanmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
¢ Davet ve Etkinlik Yonetimi: Etkinliklerin planlanmasi, davetiyelerin hazirlanmasi ve organizasyon siireci
¢ Kugcuk Detaylar ve ipuglan: Misafir memnuniyeti saglamak icin dikkat edilmesi gereken kucuk detaylar

Boliim 5: Kriz Durumlari ve Catisma Yénetimi (1 Saat)
* Kriz Durumlari: Protokol kurallari ve nezaket kurallari ¢ercevesinde kriz durumlariyla basa ¢ikma
* Catisma Yo6netimi: Catisma ve anlagmazlik durumlarinda uygun davranis ve ¢6ztim stratejileri
* Kriziletigimi: Kriz durumlarinda etkili iletigim teknikleri ve davranis kurallari

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Kapanis (45 Dakika)
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Protokol ve nezaket kurallari tizerine rol oynama ¢alismalari
* Grup Calismalari: Katimcilarla birlikte grup ¢aligmalari ve tartismalar
e Egitim Ozeti ve Kapanis: Ogrenilenlerin dzeti, soru-cevap boliimii ve egitim hakkinda geribildirim toplama
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RESMIi YAZISMA
KURALLARI EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katimcilara resmi yazisma kurallarini 6gretmek, etkili ve profesyonel yazisma
becerilerini gelistirmek ve kurumsal yazismalarda standartlara uygunluk saglamaktir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Resmi Yazigma Temelleri (1 Saat)
e Resmi Yazigmanin Tanimi ve Onemi: Resmi yazismalarin tanimi, amaci ve is yerindeki roli
* Yazigma Turleri: Resmi mektuplar, e-postalar, raporlar ve diger yazisma ttirleri
* Temel Yazisma Kurallari: Resmi yazismalarin genel formati ve yapisi

Boliim 2: Resmi Yazigsma Formatlari ve $Sablonlari (1 saat 15 Dakika)
* Mektup Formati: Resmi mektup formati, adresleme, selamlagsma ve kapanis kurallari
» E-posta Yazigmalari: Profesyonel e-posta formati, konu basligi, selamlagma ve imza
* Rapor ve Dokiiman Sablonlari: Rapor yazimi, igerik diizenleme ve sablon kullanimi

Boliim 3: Dil ve Uslup Kurallari (1 Saat)
¢ Profesyonel Dil Kullanimi: Resmi ve uygun dil kullanimi, jargon ve kisaltmalarin yonetimi
* Aciklik ve Netlik: Yazigmalarda aciklik, netlik ve anlasilabilirlik saglama
* Nazik ve Etkili ifade: Nazik ve etkili bir tislup gelistirme, yanlis anlagiimalari énleme

Boliim 4: Yazigma icerigi ve Yapisi (1 Saat)
* igerik Planlama: Yazisma iceriginin planlanmasi ve diizenlenmesi
* Ana Noktalar ve Detaylar: Onemli noktalarin vurgulanmasi, detaylarin dogru sekilde verilmesi
* Geri Bildirim ve Dlzenleme: Yazismalarda geri bildirim alma ve diizenleme teknikleri

Boliim 5: iletigim Araclan ve Yazisma Yonetimi (1 Saat)
* Dijital Araclar: Yazisma yonetimi icin kullanilan dijital araglar ve uygulamalar
* Arsivleme ve Kayit Tutma: Resmi yazismalarin argivienmesi ve kayit tutma yontemleri
* Gizlilik ve Guvenlik: Yazismalarda gizlilik ve glvenlik 6nlemleri

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Kapanis (45 Dakika)
* Rol Oynama ve Simiilasyonlar: Farkli yazisma senaryolari izerinde uygulama ¢alismalari
* Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte yazisma Uzerine grup ¢alismalari ve tartismalar
e Egitim Ozeti ve Kapanis: Ogrenilenlerin dzeti, soru—cevap bdliimii ve egitim hakkinda geribildirim toplama
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KRiz .
YONETIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katilimcilara kriz yonetimi stratejilerini 6gretmek, kriz anlarinda etkili kararlar almayi ve
krizlere karsi hazirlikli olmayi saglamaktir. Bu program, kriz yonetimi becerilerini kapsamli bir sekilde ele
alarak katilimcilara krizlere karsi hazirlikli olma konusunda gerekli bilgi ve becerileri kazandirir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Kriz Yonetiminin Temelleri (1 Saat)
e Kriz Yonetimi Nedir?: Kriz yonetiminin tanimi, kapsami ve 6nemi
e Kriz Tarleri: Farkli kriz ttrleri ve bunlarin ig yerindeki etkileri
* Kriz Yonetim Sireci: Kriz yénetiminin agsamalari ve stregleri

Boliim 2: Kriz Planlamasi ve Hazirlik (1 Saat 15 Dakika)
* Kriz Plani Olusturma: Kriz planlarinin hazirlanmasi, icerik ve yapi
¢ Risk Degerlendirmesi: Potansiyel risklerin degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi
* Acil Durum Prosedurleri: Acil durumlar icin prosedurlerin ve iletisim planlarinin gelistirilmesi

Boliim 3: Kriz Aninda Yonetim (1 Saat 15 Dakika)
* Kriz Aninda Liderlik: Kriz aninda liderlik becerileri ve karar alma surecleri
o Etkili iletisim: Kriz sirasinda etkili iletigim stratejileri ve bilgi paylagimi
* Kriz Yonetim Ekibi: Kriz yonetim ekibinin roli ve igbirligi

Boliim 4: Kriz Miidahale Teknikleri (45 Dakika)
e Krize Midahale: Kriz aninda midahale teknikleri ve stratejileri
* Kriz iletigimi: Kriz iletisiminde dikkat edilmesi gereken noktalar ve stratejiler
* Yonetim Araclari: Kriz yonetiminde kullanilan araclar ve teknolojiler

Boliim 5: Kriz Sonrasi Degerlendirme ve iyilestirme (1 Saat)
 Kriz Sonrasi Degerlendirme: Kriz sonrasi durum degerlendirmesi ve analiz
« lyilestirme ve Onlemler: Kriz sonrasi iyilestirme siirecleri ve gelecekteki krizlere hazirlik
e Geri Bildirim: Kriz yénetim slireci hakkinda geri bildirim toplama ve uygulama

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Kapanis (45 Dakika)
* Vaka Caligmalari: Gergek kriz senaryolari Gizerinden vaka analizi
* Rol Oynama ve SimUlasyonlar: Kriz senaryolari Gizerinde rol oynama ve uygulama ¢alismalar
e Egitim Ozeti ve Kapanis: Ogrenilenlerin dzeti, soru-cevap boliimii ve egitim hakkinda geribildirim toplama
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MOTIVASYON

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katilimcilara etkili motivasyon stratejilerini 0gretmek, bireylerin ve ekiplerin
performansini artirmak ve is yerindeki genel motivasyonu gigclendirmektir. Bu program, motivasyon

konusunu kapsamli bir sekilde ele alarak katilimcilara hem bireysel hem de ekip bazinda motivasyonu
artirma konusunda gerekli bilgi ve becerileri kazandirir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Motivasyonun Temelleri (1 Saat)
e Motivasyon Nedir?: Motivasyon kavraminin tanimi, 6nemi ve psikolojik temelleri
* Motivasyon Teorileri: Baglica motivasyon teorileri (Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg'in ki Faktdr Teorisi, vb.)
¢ Motivasyonun i§ Yerindeki Rol(i: i§ yerinde motivasyonun bireyler ve ekipler (izerindeki etkisi

Badliim 2: Bireysel Motivasyon Stratejileri (1 Saat 15 Dakika)
* Kisisel Hedef Belirleme: Kisisel ve profesyonel hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasma stratejileri
* Kisisel Motivasyon Teknikleri: Kisisel motivasyonu artirma yontemleri ve teknikleri
e Zaman Yénetimi ve Onceliklendirme: Zaman yonetimi ve énceliklendirme ile motivasyonu guclendirme

Badliim 3: Ekip Motivasyonu ve Liderlik (1 Saat 15 Dakika)
e Ekip Motivasyonunun Onemi: Ekip ici motivasyonun artiriimasi ve ekip performansinin iyilestirilmesi
 Liderlik ve Motivasyon: Liderlik tarzlarinin motivasyon uzerindeki etkileri ve etkili liderlik stratejileri
* Takim icinde Motivasyonu Artirma: Takim igindeki motivasyonu artirmak igin kullanilabilecek yéntemler ve
uygulamalar

Boliim 4: Motivasyon ve iletisim (45 Dakika)
* Etkili iletisim Stratejileri: Motivasyonel iletisim teknikleri ve motivasyonel konugma
e Geri Bildirim: Yapici geri bildirim verme ve motive edici geri bildirim ydontemleri
o iletisim Engelleri: iletigsim engellerinin motivasyon iizerindeki etkileri ve bu engellerin agiimasi

Boliim 5: Motivasyonel Araclar ve Teknikler (1 Saat)
* Motivasyonel Araclar: Motivasyon artirici araglar ve kaynaklar
* Teknikler ve Egzersizler: Motivasyonu artirmak icin kullanilan teknikler ve pratik egzersizler
* Motivasyon Planlari: Kisisel ve ekip motivasyon planlari olusturma

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Kapanis (45 Dakika)
» Vaka Calismalari: Gergek diinya 6rnekleri tizerinden motivasyon stratejilerinin analizi
* Rol Oynama ve SimUlasyonlar: Motivasyon tekniklerini uygulamak icin rol oynama ve simalasyon ¢alismalari
e Egitim Ozeti ve Kapanis: Ogrenilenlerin dzeti, soru—cevap boliimii ve egitim hakkinda geri bildirim toplama
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DUYGUSAL .
ZEKA EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katimcilara duygusal zekanin temel bilesenlerini 6gretmek, duygusal zekayi gelistirmek
icin stratejiler sunmak ve is yerinde etkili bir sekilde uygulamayi saglamakir.

®

Egitim icerigi;

Badliim 1: Duygusal Zekanin Temelleri (1 Saat)
* Duygusal Zeka Nedir?: Duygusal zekanin tanimi, bilesenleri ve 6nemi
* Duygusal Zeka ve Basari: Duygusal zekanin kigisel ve profesyonel basari Gzerindeki etkisi
e Duygusal Zeka Modelleri: Goleman ve Mayer-Salovey gibi duygusal zeka modelleri

Boliim 2: 0z Farkindalik ve Kendini Tanima (1 Saat 15 Dakika)
e Oz Farkindalik Nedir?: Oz farkindalik kavrami ve duygusal zekadaki rolii
e Duygulari Tanima ve Anlama: Kendi duygularini tanima, anlama ve bu duygulari yénetme
* Geri Bildirim ve Oz Degerlendirme: Kendi duygusal tepkilerini degerlendirme ve yapici geri bildirim alma

Boliim 3: 0z Diizenleme ve Stres Yonetimi (1 Saat 15 Dakika)
o 0z Diizenleme Teknikleri: Kendi duygusal tepkilerini kontrol etme ve diizenleme yontemleri
* Stres YOnetimi: Stresin etkilerini anlama, stresle basa ¢ikma ve etkili stres yonetimi stratejileri
» Duygusal Tepkileri Yonetme: Duygusal tepkilerin farkinda olma ve bunlari saglikl bir sekilde ifade etme

Boliim 4: Empati ve Sosyal Beceri Gelistirme (45 Dakika)
» Empati Nedir?: Empatinin tanimi, 6nemi ve is yerindeki roli
» Empati Becerileri: Bagkalarinin duygularini anlama ve empatik iletisim kurma
* Sosyal Beceriler: Etkili sosyal beceriler ve iligkilerde duygusal zekay! uygulama

Boliim 5: iletigim ve Catigma Yonetimi (1 Saat)
e Etkili iletisim: Duygusal zekay! kullanarak etkili iletisim kurma teknikleri
* (Catisma Yonetimi: Duygusal zeka kullanarak ¢atismalari ¢ozme ve yonetme stratejileri
J ileti§im Engelleri: Duygusal engelleri agma ve saglikli iletisim kurma yollari

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Kapanis (45 Dakika)
» Vaka Calismalari: Duygusal zekanin gergek diinya 6rnekleri tizerinden analizi
* Rol Oynama ve Simiilasyonlar: Duygusal zeka becerilerini uygulamak igin rol oynama ve simiilasyon ¢aligmalari
e Egitim Ozeti ve Kapanis: Ogrenilenlerin dzeti, soru-cevap béliimii ve egitim hakkinda geribildirim toplama
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INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI EGITIMLERI

® Buegitimler, insan kaynaklari uzmanlari, yoneticiler, performans degerlendirme sorumlulari, yetenek yénetimi
profesyonelleri, is hukukuyla ilgilenen profesyoneller, isgticii verimliligini artirmak isteyen yoneticiler ve miilakat
yapacak kisiler gibi profesyoneller igin uygundur.

o PERFORMANS DEGERLENDIRME VE YONETiMi EGiTiMI e 12SAAT
 YETENEK YONETIMI EGIiTiMi o 06 SAAT
« i$ KANUNU EGITiMi * 12SAAT
e i$GUCU VERIMLILIGININ ARTIRILMASI EGITiMi e 12SAAT
« MOBBING EGITiMi o 06 SAAT
e YETKINLIK ANALIZi EGITiMI o 06 SAAT
o MULAKAT TEKNIKLERI EGiTIMI e 06 SAAT

* Egitimlerimiz, calisan performansini degerlendirmek ve yonetmek, yetenekleri etkin bir sekilde yonetmek, is hukuku
konularinda bilgi sahibi olmak, isgtict verimliligini artirmak, is yerindeki mobbing ile basa ¢ikma stratejilerini
gelistirmek, yetkinlikleri analiz etmek ve etkili miilakat tekniklerini 6grenmek amaciyla tasarlanmistir.
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PERFORMANS,DEGERLENDIRME
VE YONETIMI

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Bu egitimin amaci, katiimcilara performans degerlendirme ve yonetimi streglerinin kapsamini ve 6nemini
ogretmek, etkili performans degerlendirme yontemleri ve stratejilerini tanitmak, ve performans yonetiminin
is yerindeki etkisini artirmaktir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Performans Degerlendirmenin Temelleri (1 Saat 30 Dakika)
* Performans Degerlendirme Nedir?: Performans degerlendirmenin tanimi ve amaci
* Performans Yonetimi Stireci: Performans yonetiminin asamalari ve stirecleri
e Degerlendirme Yontemleri: Yaygin kullanilan performans degerlendirme yéntemleri (360 derece geri bildirim,
hedeflere dayali dederlendirme vb.)

Boliim 2: Performans Hedefleri ve Kriterleri (1 Saat 30 Dakika)
* Hedef Belirleme: Performans hedeflerinin belirlenmesi ve SMART hedefler olusturma
 Kriterler ve GOstergeler: Performans degerlendirme kriterleri ve géstergeleri
* Performans Gostergelerinin Olgiilmesi: Performans gostergelerinin etkili bir sekilde dlgtilmesi

Boliim 3: Geri Bildirim Verme ve Almanin Yontemleri (2 Saat)
e Etkili Geri Bildirim: Yapici geri bildirim verme teknikleri ve yontemleri
 Geri Bildirim Alma: Geri bildirim alma ve degerlendirme yontemleri
* Geri Bildirim Stratejileri: Geri bildirim kaltird olusturma ve uygulama

Boliim 4: Performans Yonetimi Araclan ve Yazilimlar (1 Saat 30 Dakika)
¢ Performans Yonetim Araclari: Kullanilan performans yonetim araglari ve yazilimlar
* Araclarin Uygulanmasi: Araclarin nasil kullanilacagi ve verimli bir sekilde uygulanmasi
e \Veri Analizi: Performans verilerinin analizi ve yorumlanmasi

Boliim 5: Performans Sorunlari ve Coziim Stratejileri (2 Saat)
e Performans Sorunlari: Performans sorunlarinin tanimlanmasi ve érnekleri
* Sorun GCézme Teknikleri: Performans sorunlariyla basa ¢ikma teknikleri ve stratejiler
* Motivasyon ve Destek: Caliganlari motive etme ve destekleme yontemleri

Boliim 6: Yasal Diizenlemeler ve Etik ilkeler (1 Saat 30 Dakika)
¢ Yasal Diizenlemeler: Performans degerlendirme ile ilgili yasal dliizenlemeler ve yikimlilikler
* Etik ilkeler: Performans yonetiminde etik ilkeler ve uygulama
* Adil Degerlendirme: Adil ve objektif performans degerlendirme ilkeleri
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YETENEK

YONETIMI EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katiimcilara yetenek yonetiminin temellerini 6gretmek, yeteneklerin etkili bir sekilde
yonetilmesi ve gelistirilmesi icin stratejiler sunmaktir. Katilimcilara yetenek yonetimi alaninda gerekli bilgi
ve becerileri kazandirir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Yetenek Yonetiminin Temelleri (1 Saat)
* Yetenek Yonetimi Nedir?: Yetenek yonetiminin tanimi, 6nemi ve is yerindeki rolu
* Yetenek Yonetimi Stireci: Yetenek yonetiminin agsamalari ve srecleri
* Yetenek ve Performans: Yetenek ile performans arasindaki iligki

Boliim 2: Yetenek Kazanimi ve Segimi (1 Saat 15 Dakika)
* Yetenek Kazanimi Stratejileri: Yetenek kazanimt igin kullanilan yontemler ve stratejiler
* Secim Stirecleri: Etkili yetenek se¢imi ve ise alim siirecleri
* Yetenek Havuzu Olusturma: Yetenek havuzunun olusturulmasi ve yonetimi

Boliim 3: Yetenek Gelistirme ve Egitim (1 Saat 15 Dakika)
* Gelistirme Stratejileri: Yetenek gelistirme stratejileri ve uygulama yontemleri
* Kisisel Gelisim Planlari: Bireysel gelisim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
 Egitim Programlari: Yetenekleri gelistirmek icin etkili egitim programlari ve yontemleri

Boliim 4: Performans Yonetimi ve Geri Bildirim (45 Dakika)
¢ Performans YOnetimi: Performans dederlendirme yontemleri ve yetenek yonetimi ile entegrasyonu
* Geri Bildirim Verme: Etkili geri bildirim verme yontemleri ve performansin iyilestirilmesi
e Performans Gostergeleri: Performans gdstergelerinin belirlenmesi ve izlenmesi

Boliim 5: Yetenek Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar ve Coziimler (1 Saat)
* Karsilasilan Zorluklar: Yetenek yonetiminde yaygin olarak karsilasilan zorluklar ve engeller
 (0zUm Stratejileri: Bu zorluklarin agiimasi igin kullanilan stratejiler ve ¢oziim onerileri
o Ornek Vaka Analizleri: Gergek diinya ornekleri iizerinden sorun gozme ve strateji gelistirme

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Kapanis (45 Dakika)
» Vaka Caligmalari: Yetenek yonetimi ile ilgili gercek diinya 6rneklerinin analizi
* Rol Oynama ve SimUlasyonlar: Yetenek yonetimi senaryolarinda rol oynama ve uygulama ¢alismalari
e Egitim Ozeti ve Kapanis: Ogrenilenlerin dzeti, soru—cevap béliimii ve egitim hakkinda geri bildirim toplama

:E%. 3 www.istanbulbilgiakademisi.com
=

Profesyonel Geligim igin Kurumsal Firmalara Ozel




iS KANUNU
EGITIMI

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Bu egitimin amaci, katilimcilara is kanununun kapsamini ve uygulanmasini 6gretmek; isveren ve galisan hak
ve yukumlaltklerini anlamalarini saglamak ve is kanunu ile ilgili giincel bilgileri sunmaktir.

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: i§ Kanununun Temelleri (1 Saat 30 Dakika)
s Kanunu Nedir?: is kanununun tanimi, amaci ve kapsami
Temel ilkeler: is kanununun temel ilkeleri ve igyerindeki rolii
s Kanununun Tarihgesi: is kanununun geligimi ve taringesi

Boliim 2: isveren ve Caligan Haklan (2.5 Saat)

Calisan Haklari: Calisanlarin temel haklari ve isyerindeki haklari

Isveren Ykiimliilikleri: isverenlerin yasal yiikiimliliikleri ve sorumluluklari

Is Giivencesi ve Isten Cikarma: i giivencesi, isten ¢ikarma prosediirleri ve tazminatlar

Boliim 3: Caligma Siireleri ve Ucretler (2 Saat)

Calisma Saatleri ve Dinlenme Sureleri: Calisma saatleri, fazla mesai, tatil ve izinler
Ucret ve Maas Yonetimi: Ucret hesaplama, maas 0demeleri ve yasal dizenlemeler
Sosyal Giivenlik ve Primler: Sosyal guvenlik primleri, sigorta ve yasal yikumlalikler

Boliim 4: is Saghgi ve Giivenligi (2 Saat)

Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu: is saghigi ve giivenligi kanununun amaci ve kapsami
i§yerinde Giivenlik Onlemleri: Giivenlik énlemleri, risk analizi ve giivenlik politikalari
Acil Durum Prosedurleri: Acil durum yonetimi ve ilk yardim prosediirleri

Boliim 5: is iligkileri ve Catisma Yénetimi (2 Saat)

Is iligkileri Yonetimi: isveren—calisan iligkileri ve yonetim stratejileri
Catisma Yonetimi: Catigma tlrleri, cozme yontemleri ve uzlagma teknikleri
Disiplin i§lem|eri: Disiplin islemleri, uyarilar ve cezai mueyyideler

Boliim 6: i§ Kanunu Uygulama ve Denetim (2 Saat)

Denetim ve Cezalar: is kanunu denetimi, denetim siirecleri ve olasi cezalar

Yargi Yolu ve Sikayetler: Yargi yolu, sikayet mekanizmalari ve dava stiregleri

Yasal Degisiklikler ve Glncellemeler: i§ kanunundaki guincel degisiklikler ve uygulama
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iSGUCU VERIMLILIGININ
ARTIRILMASI EGITIMI

EGITiM SURESI : 12 SAAT

“igg[]cu Verimliliginin Artirnlmasi Egitimi” i¢in 12 saatlik kapsamli bir program olusturabiliriz. Bu egitim, is
gucu verimliligini artirmak icin stratejiler gelistirmeyi, performans yonetimini ve verimli ¢aligma tekniklerini
kapsayacaktir.

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: isgiicii Verimliliginin Temelleri (1 Saat 30 Dakika)
e Verimlilik Nedir?: i§ gucu verimliliginin tanimi ve 6nemi
* Verimlilik ve Performans iligkisi: Verimlilik ile performans arasindaki iligki
e Verimliligi (")Igme Yontemleri: Verimlilik gostergeleri ve 6l¢tim yontemleri

Boliim 2: Verimlilik Artirma Stratejileri (2 Saat)
* s Siiregleri Analizi: Is sireclerinin analizi ve iyilestirilmesi
 Verimlilik Araglari: Verimlilik artirici araglar ve teknolojiler
e Zaman Yonetimi: Etkili zaman yonetimi teknikleri ve uygulamalari

Boliim 3: Performans Yonetimi (2.5 Saat)
* Performans Yonetim Siireci: Performans yonetiminin agamalari ve stratejileri
* Hedef Belirleme: Etkili hedef belirleme ve performans hedefleri olusturma
¢ Performans Degerlendirme: Performans degerlendirme yontemleri ve geri bildirim verme

Boliim 4: Calisan Motivasyonu ve Engellerin Asilmasi (2 Saat)
* Calisan Motivasyonu: Motivasyon stratejileri ve uygulama yontemleri
* Engeller ve Coztimler: Verimliligi etkileyen engeller ve bu engellerin asiimasi
* Motivasyon Teknikleri: Etkili motivasyon teknikleri ve uygulama érnekleri

Boliim 5: is Yeri Diizeni ve Caligma Ortami (2 Saat)
e Caligma Alani Diizenleme: is yeri diizeninin verimlilik tizerindeki etkisi
* Ergonomi ve Saglik: Ergonomik ¢alisma kosullari ve saglk
e Caligma Ortami Iyilestirme: Calisma ortamini iyilestirme yéntemleri ve uygulamalari

Boliim 6: Liderlik ve Ekip Yonetimi (2 Saat)
* Ekip Yonetimi: Etkili ekip yonetimi stratejileri ve uygulamalari
e Liderlik Becerileri: Liderlik becerileri ve verimlilik lizerindeki etkileri
* Ekip Koordinasyonu: Ekip i¢i koordinasyon ve is birligi artirma
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MQBBING
EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Mobbing Egitiminin amaci, katiimcilara is yerinde mobbingin (psikolojik tacizin) tanimini, belirtilerini ve
etkilerini 6gretmek, mobbingle basa ¢ikma stratejilerini ve onleme yontemlerini kazandirarak, saglikl ve
destekleyici bir calisma ortami olusturulmasina katki saglamaktir.

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Mobbing’in Temelleri (1 Saat)
* Mobbing Nedir?: Mobbing'in tanim, tarihgesi ve is yerindeki roli
* Mobbing Tiirleri: Mobbing'in farkli tirleri ve 6rnekleri
e Mobbing'in Psikolojik ve Fiziksel Etkileri: Mobbing'in bireyler tizerindeki psikolojik ve fiziksel etkileri

Boliim 2: Mobbing’in Taninmasi ve Belirlenmesi (1 Saat 15 Dakika)
* Mobbing Belirtileri: Mobbing’in belirtileri ve isaretleri
e Mobbing Kurbanlari: Mobbing maddurlarinin tanimlanmasi ve risk faktorleri
* Mobbing Davraniglari: Mobbing davraniglarinin tanimlanmasi ve ornekleri

Béliim 3: Mobbing ile Baga Cikma Stratejileri (1 Saat 15 Dakika)
* Mobbing ile Baga Cikma Yontemleri: Mobbing ile basa ¢ikma stratejileri ve teknikleri
* Yasal Haklar ve Sikayet Mekanizmalari: Mobbing magdurlarinin yasal haklari ve sikayet mekanizmalari
* Destek ve Kaynaklar: Mobbing magdurlarina destek saglayacak kaynaklar ve kuruluslar

Boliim 4: Mobbing’i Onleme ve Yonetme (1 Saat)
« Onleme Stratejileri: Mobbing’i 6nleme stratejileri ve is yerinde olusturulabilecek politikalar
e s Yeri Kiiltiirii ve Etik: Pozitif ig yeri kiiltiiri olugturma ve etik davranis standartlari
* Egitim ve Farkindalik: Caliganlar ve yoneticiler icin egitim ve farkindalik artirma

Boliim 5: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat)
 Vaka Calismalari: Gergek diinya drnekleri tizerinden mobbing'in analizi ve ¢6ztim onerileri
* Rol Oynama ve SimUlasyonlar: Mobbing senaryolarinda rol oynama ve uygulama ¢alismalar
* Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte mobbing ile ilgili grup ¢alismalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
« Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir ézeti ve nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap Bolimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: Egitim sireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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YETKINLIK ANALIZI
EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katihmcilara yetkinlik analizinin temellerini 6gretmek, yetkinlikleri degerlendirme

ve geligtirme yontemlerini sunmak ve uygulamali analiz tekniklerini dgretmektir.

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Yetkinlik Analizinin Temelleri (1 Saat)
* Yetkinlik Nedir?: Yetkinlik kavraminin tanimi, 6nemi ve is yerindeki rolu
* Yetkinlik Turleri: Teknik, davranigsal ve liderlik yetkinlikleri
e Yetkinlik Modelleri: Farkli yetkinlik modelleri ve uygulama 6rnekleri

Boliim 2: Yetkinlik Analizi Siireci (1 Saat 15 Dakika)
* Analiz Strreci: Yetkinlik analizi siirecinin asamalari ve yontemleri
* Veri Toplama Yontemleri: Yetkinlik analizi i¢in kullanilan veri toplama yéntemleri (anketler, milakatlar, gézlem vb.)
* Analiz Araclar: Yetkinlik analizinde kullanilan araglar ve yazilimlar

Boliim 3: Yetkinlik Degerlendirme ve Olcme (1 Saat 15 Dakika)
¢ Degerlendirme Yontemleri: Yetkinlikleri degerlendirme yontemleri ve kriterler
* Performans Olgme: Performans ve yetkinlik iligkisinin élciilmesi
e Geri Bildirim Verme: Yetkinlik degerlendirmeleri hakkinda etkili geri bildirim verme yontemleri

Boliim 4: Yetkinlik Gelistirme ve Egitim Planlari (1 Saat)
* Gelistirme Stratejileri: Yetkinlikleri gelistirmek igin stratejiler ve uygulama yontemleri
* Kisisel Geligsim Planlar:: Bireysel gelisim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
 Egitim Programlar:: Yetkinlikleri gelistirmek icin etkili egitim programlari ve yontemleri

Boliim 5: Uygulamali Caligmalar ve Vaka Analizleri (1 Saat)
* Vaka Caligmalari: Gergek diinya drnekleri tizerinden yetkinlik analizi ve uygulama
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Yetkinlik analizi senaryolarinda rol oynama ve uygulama ¢alismalari
* Grup Galismalari: Katiimcilarla birlikte yetkinlik analizi ve gelistirme Gzerine grup ¢alismalari ve tartigmalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap B6lUimi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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MULAKAT TEKNIKLERI
EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katilimcilara etkili milakat yapma becerilerini kazandirmak, mulakat stirecinin
asamalarini 6gretmek ve pratik muilakat tekniklerini gelistirmektir.

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Millakatin Temelleri (1 Saat)
* Miulakat Nedir?: Milakatin tanimi, amaci ve islevi
* Malakat Turleri: Yapilandiriimis, yari yapilandiriimig ve serbest mulakat tirleri
* Miilakatin Onemi: ise alim siirecindeki rolii ve etkisi

Boliim 2: Miilakat Siireci ve Planlama (1 Saat 15 Dakika)
* Miilakat Oncesi Hazirlik: Millakat 6ncesi hazirlik agamalari ve stratejileri
¢ Soru Hazirlama: Etkili milakat sorulari hazirlama ve uygun soru tirleri
* Malakatin Yapilandiriimasi: Milakat strecinin planlanmasi ve yapisinin olusturulmasi

Boliim 3: Miilakat Teknikleri ve ileti§im Becerileri (1 Saat 15 Dakika)
« Etkili iletisim: Miilakat sirasinda etkili iletisim teknikleri ve beden dili
e Aktif Dinleme: Aktif dinleme ve dogru yanit verme becerileri
* Geri Bildirim: Adaylara etkili geri bildirim verme yontemleri

Boliim 4: Aday Degerlendirme ve Karar Verme (1 Saat)
¢ Degerlendirme Kriterleri: Adaylarin degerlendirilmesinde kullanilan kriterler ve yontemler
* Not Alma ve Analiz: Milakat notlarinin alinmasi ve analiz edilmesi
* Karar Verme Siireci: Aday secimi ve karar verme sureci

Boliim 5: Uygulamali Calismalar ve Rol Oynama (1 Saat)
* Rol Oynama: Miilakat senaryolarinda rol oynama ve uygulamali calismalar
* Vaka Calismalari: Gergek diinya ornekleri tizerinden miilakat analizi ve uygulama
e Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte milakat teknikleri tizerine grup galismalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrar
e Soru-Cevap Boélimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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L_) YAZILIM GELISITIRME

FINANS VE FINANSAL YONETIM
EGITIMLERI

Bu egitimler, muhasebe ve finans departmanlarinda ¢alisan profesyoneller, finansal yonetimle ilgilenen yéneticiler,
bordro ve ¢zlk iglerini yoneten Kisiler, satin alma ve tedarik zinciri uzmanlari, maliyet analistleri ve butce yonetimiile
ilgilenen tim profesyoneller igin uygundur.

TEMEL MUHASEBE EGITiMi e 12SAAT
FINANSCI OLMAYANLAR iCiN FINANS EGITiMi e 12SAAT
BORDROLAMA VE OZLUK iSLER e 12SAAT
SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi e 12SAAT
FINANSAL YONETIM EGITIM e 12 SAAT
MALIYET MUHASEBESI EGITiMI e 12SAAT
RiSK, GETiRi VE PORTFOY YONETIMi EGITiMi e 12SAAT
BUTCE YONETIMI EGiTiMi o 18 SAAT

Egitimlerimiz, temel muhasebe bilgilerini 6gretmek, finansal kavramlari finans¢i olmayanlar igin anlagilir hale getirmek,
bordrolama ve 6zIUk islemlerini ydnetmek, satin alma ve tedarik zinciri stireclerini optimize etmek, finansal ydnetim ve
maliyet muhasebesi konularinda yetkinlik kazandirmak, risk, getiri ve portfoy yonetimi stratejilerini gelistirmek ve bitce
yonetimi becerilerini artirmak amaciyla tasarlanmistir.
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TEMEL MUHASEBE
EGITIMI

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Bu egitimin amaci, katimcilara temel muhasebe kavramlarini ve islemlerini 6gretmek, muhasebe
sistemlerinin nasil ¢alistigini agiklamak ve muhasebe raporlarinin nasil hazirlanacagini ve yorumlanacagini
ogretmektir. EQitim, asagidaki hedeflere ulasmayr amaglamaktadir:

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Muhasebenin Temel Kavramlan ve Prensipleri (2 Saat 30 Dakika)
* Muhasebe Nedir?: Muhasebenin tanimi, amaci ve islevi
* Genel kabul gérmis muhasebe prensipleri (GAAP) ve uluslararasi finansal raporlama standartlari (IFRS)
* Muhasebe Cesitleri: Finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi

Bo6liim 2: Muhasebe i§lemleri ve Kayitlar (2 Saat 30 Dakika)
e Muhasebe Kaydi Yapma: i§lem kayitlarinin nasil yapildigi, muhasebe defterleri ve giinlik kayitlar
* Kasa ve Banka islemleri: Kasa ve banka islemlerinin muhasebelestiriimesi
 Alacak ve Bor¢ Kayitlari: Alacaklar ve bor¢lar hesabinin yonetimi

Boliim 3: Finansal Tablolarin Hazirlanmasi (2 Saat 30 Dakika)
* Bilanco: Bilango nedir, nasil hazirlanir ve yorumlanir
e Gelir Tablosu: Gelir tablosunun hazirlanmasi ve finansal performansin degerlendirilmesi
» Nakit Akis Tablosu: Nakit akis tablosunun hazirlanmasi ve 6nemi

Boliim 4: Muhasebe Yazilimlan ve Aragclari (1 Saat 30 Dakika)
¢ Yazilim Kullanimi: Temel muhasebe yazilimlarinin tanitimi ve kullanimi
* Veri Girigi ve Raporlama: Yazilimda veri girigi, rapor olusturma ve analiz yapma
* Yazihm Araclari: Muhasebe yazilimlarinin sundugu araclar ve 6zellikler

Boliim 5: Vergi ve Yasal Diizenlemeler (1 Saat 30 Dakika)
e Vergi Yukumlalikleri: Vergi dizenlemeleri ve muhasebe (izerindeki etkileri
* Yasal Dizenlemeler: Muhasebe ile ilgili yasal dizenlemeler ve uyum strecleri
¢ Mali Mevzuat: Mali mevzuatin nasil uygulanacadi ve dikkat edilmesi gereken noktalar

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat 30 Dakika)
* Vaka Caligmalari: Gercek diinya 6rnekleri lizerinden muhasebe iglemleri ve finansal raporlama
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Muhasebe senaryolarinda rol oynama ve uygulama ¢alismalari
* Grup Caligmalar:i: Katimcilarla birlikte muhasebe problemleri ve ¢oztimleri tizerine grup ¢alismalari
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FINANSCI OLMAYANLAR
ICIN FINANS EGITIMI

EGITiM SURESI : 12 SAAT

“Finansci Olmayanlar igin Finans EQitimi” programi, finansal konulari anlamakta zorlanan profesyonellere
finansal bilgiyi erigilebilir ve anlasilir bir sekilde sunmayi hedefler. Egitim, temel finans kavramlarini,
finansal analizleri ve raporlama tekniklerini kapsayarak katilimcilarin finansal kararlar alirken gerekli bilgi
ve becerilere sahip olmalarini saglar.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Finansin Temel Kavramlan ve llkeleri (1 Saat 30 Dakika)
* Finans Nedir?: Finansin tanimi, amaci ve iglevi
e Temel Finans Kavramlari: Yatirim, risk, getiri, likidite gibi temel kavramlar
* Finansal Yonetim ilkeleri: Finansal yonetim ilkeleri ve uygulama yéntemleri

Boliim 2: Mali Tablolarin Anlasiimasi (2 Saat 30 Dakika)
* Bilanco: Bilango nedir, nasil hazirlanir ve nasil yorumlanir
* Gelir Tablosu: Gelir tablosunun icerigi, hazirlanmasi ve analizi
* Nakit Akis Tablosu: Nakit akis tablosunun 6nemi, hazirlanmasi ve yorumlanmasi

Béliim 3: Biitceleme ve Finansal Planlama (2 Saat 30 Dakika)
* Bitceleme Sureci: Butcelemenin temelleri, blitceleme tirleri ve yontemleri
* Finansal Planlama: Finansal planlama streci, hedef belirleme ve planlama araclari
* Butce ve Planlama Araglari: Butceleme ve planlama icin kullanilan araglar ve yazilimlar

Boliim 4: Finansal Analiz ve Karar Alma (2 Saat 30 Dakika)
* Finansal Analiz: Finansal oranlar, trend analizi ve karsilastirmali analiz teknikleri
* Karar Alma Surecleri: Finansal karar alma siireclerinde kullanilan teknikler ve stratejiler
* Risk Yonetimi: Risklerin tanimlanmasi, 6l¢tilmesi ve yonetilmesi

Boliim 5: Finansal Araclar ve Yazilimlar (2 Saat)
* Finansal Araclar: Temel finansal araglar ve kullanim alanlari
* Finans Yazilimlar:: Finansal yazilimlarin tanitimi, veri girisi ve raporlama
* Araglarin Kullanim:: Finansal araclarin ve yazilimlarin etkili kullanimi

Béliim 6: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat)
* Vaka Caligmalari: Gergek diinya 6rnekleri tizerinden finansal analiz ve raporlama
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Finansal senaryolar tGzerinde rol oynama ve uygulama ¢aligmalar
* Grup Galismalari: Katihmcilarla birlikte finansal problemler ve ¢éziimleri Gizerine grup ¢alismalari
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BOQRDROLAMA VE
OZLUK ISLERI

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Bu egitimin amaci, katimcilara bordro ve 0zllk igleri yonetiminin temel kavramlarini ve sireclerini
0gretmek, bordro hazirlama ve 6zliik dosyalarinin yénetimi konusundaki yetkinliklerini artirmak ve yasal

dizenlemelere uygun islemleri gerceklestirmeleri icin gerekli bilgileri saglamaktir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Bordro Hazirlama Temelleri (2 Saat)
* Bordro Nedir?: Bordronun tanimi, amaci ve islevi
* Bordro Elemanlari: Bordroda yer alan temel elemanlar (briit maas, net maas, kesintiler, ek 6demeler vb.)
» Bordro Hesaplamalari: Maas hesaplama, vergi kesintileri ve sosyal guvenlik primlerinin hesaplanmasi

Béliim 2: Ozliik Dosyalari Yénetimi (2.5 Saat)
o Ozliik Dosyasi Nedir?: Calisan 6zliik dosyasinin tanimi ve igerigi
* Dosya Yonetimi: Ozliik dosyalarinin olusturulmasi, glincellenmesi ve saklanmasi
* Yasal Gereklilikler: Ozliik dosyalarinin yasal diizenlemelere uygun olarak yénetilmesi

Boliim 3: Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar (2.5 Saat)
« s Kanunu ve Bordro: is kanunu cergevesinde bordro diizenlemeleri ve yasal yiikiimlilikler
» \lergi ve Sosyal Glivenlik: Vergi mevzuati, sosyal giivenlik primleri ve bunlarin bordroya etkisi
» Cahsan Haklari ve Yakamlulikler: Calisan haklari ve igsveren yakimltlikleri

Béliim 4: Bordro Yazilimlan ve Araclari (1 Saat 30 Dakika)
e Yazihm Kullanimi: Bordro yazilimlarinin tanitimi ve kullanimi
e Veri Girigi ve Raporlama: Yazilimda veri girisi, bordro hazirlama ve raporlama
* Araclarin Etkili Kullanimi: Yazilim araclarinin etkili kullanimi ve uygulama

Boliim 5: Vergi ve Sigorta islemleri (1 Saat 30 Dakika)
o \ergi Kesintileri: Gelir vergisi kesintileri ve bordro lizerindeki yeri
e Sosyal Glvenlik Primleri: SGK primlerinin hesaplanmasi, bordroya yansimasi ve raporlama
* Yasal Bildirimler: Vergi ve sosyal guvenlik bildirimleri i¢in gerekli prosedirler

Boliim 6: Uygulamal Calismalar ve Vaka Analizleri (2 Saat)
» Vaka Calismalari: Gergek diinya 6rnekleri Gzerinden bordro ve 6zlik yonetimi analizi
* Rol Oynama ve Simiilasyonlar: Bordro hazirlama ve 6zliik dosyasi yénetimi senaryolarinda rol oynama ¢alismalari
* Grup Calismalari: Katimcilarla birlikte bordro ve 6zliik igleri tizerine grup ¢alismalari ve tartismalar
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SATIN ALMA VE TEPARIK
ZINCIRI YONETIM

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Bu egitimin amaci, katilimcilara satin alma ve tedarik zinciri ydnetiminin temellerini 6gretmek, tedarik zinciri
sureclerini optimize etme yeteneklerini gelistirmek ve etkili satin alma stratejileri ile tedarik zinciri
yonetiminde karsilasilabilecek sorunlari ¢ozme becerilerini kazandirmaktir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Satin Alma Siirecleri ve Stratejileri (2 Saat)

Satin Alma Nedir?: Satin almanin tanimi, amaci ve 6nemi

Satin Alma Stirecleri: Satin alma siirecinin asamalari, tedarikgi se¢imi ve teklif alma
Satin Alma Stratejileri: Etkili satin alma stratejileri ve en iyi uygulamalar

Boliim 2: Tedarik Zinciri Yonetimi Temelleri (2 Saat 30 Dakika)

Tedarik Zinciri Nedir?: Tedarik zincirinin tanimi ve bilesenleri

Tedarik Zinciri Stratejileri: Tedarik zinciri yonetiminde stratejik yaklasimlar ve planlama
Zincir Yonetimi ve Entegrasyon: Tedarik zinciri entegrasyonu ve sureglerin optimize edilmesi

Boliim 3: Tedarikgi Yonetimi ve iligki Yonetimi (2 Saat 30 Dakika)

Tedarikci Se¢imi ve Degerlendirme: Tedarikgi segme kriterleri, degerlendirme yontemleri
Tedarikgi lligkileri: Tedarikgi iligkilerini yonetme, ibirligi ve miizakere teknikleri
Performans Yonetimi: Tedarikgi performansini degerlendirme ve iyilestirme

Boliim 4: Stok Yonetimi ve Optimizasyon (2 Saat)

Stok Yonetimi Temelleri: Stok yonetiminin temel kavramlari ve stratejileri

Stok Optimizasyonu: Stok seviyelerinin optimize edilmesi, talep tahmini ve envanter yénetimi
Stok Kontrolii ve Analizi: Stok kontrol yéntemleri ve analiz teknikleri

Boliim 5: Finansal ve Operasyonel Analiz (1 Saat 30 Dakika)

Finansal Performans Analizi: Satin alma ve tedarik zincirinin finansal performansini analiz etme
Operasyonel Performans Analizi: Operasyonel performans degerlendirmesi ve iyilestirme
Maliyet Kontrolii: Maliyet analizleri ve kontrol yontemleri

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat 30 Dakika)

Vaka Calismalari: Gergek dunya 6rnekleri Gzerinden satin alma ve tedarik zinciri yonetimi analizi

Rol Oynama ve Simulasyonlar: Satin alma ve tedarik zinciri senaryolarinda rol oynama ¢aligmalari

Grup Calismalari: Katiimcilarla birlikte tedarik zinciri problemleri ve ¢ozlimleri tizerine grup ¢alismalari
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FINANSAL YONETIM
EGITIM

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Bu egitimin amaci, katilimcilara finansal yonetimle ilgili temel bilgileri 6gretmek, finansal analiz ve planlama
becerilerini gelistirmek ve etkili butceleme ve raporlama tekniklerini 6gretmektir. Egitim, asagidaki
hedeflere ulasmay! amacglamaktadir:

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Finansal Yonetim Temelleri (2 Saat)
* Finansal Yonetim Nedir?: Finansal yonetimin tanimi, kapsami ve 6nemi
e Finansal Yonetim Ilkeleri: Temel finansal yonetim ilkeleri ve kavramlari
* Finansal Karar Alma Siirecleri: Karar alma stireclerinde kullanilan finansal analiz yéntemleri

Boliim 2: Finansal Planlama ve Strateji (2 Saat 30 Dakika)
¢ Finansal Planlama: Kisa ve uzun vadeli finansal hedeflerin belirlenmesi ve planlanmasi
e Stratejik Finansal Planlama: i§letme stratejileri ile uyumlu finansal planlarin olusturulmasi
 Butce Planlama: Butgeleme surecinin yonetimi ve stratejiler

Boliim 3: Finansal Analiz ve Raporlama (2 Saat 30 Dakika)
* Mali Tablolarin Analizi: Bilango, gelir tablosu ve nakit akis tablosunun analizi
* Finansal Oranlar: Likidite, karlilik, borcluluk ve etkinlik oranlarinin hesaplanmasi ve yorumlanmasi
* Finansal Raporlama: Mali raporlarin hazirlanmasi ve raporlarin yorumlanmasi

Boliim 4: Biitceleme ve Performans Yonetimi (2 Saat)
¢ Bltce Hazirlama: Butgenin hazirlanmasi, izlenmesi ve butce sapmalarinin analizi
e Performans Yonetimi: Performans gostergeleri, KPI'lar ve performans degerlendirme teknikleri
* Butce ve Performans Araclari: Butceleme ve performans yonetimi i¢in kullanilan araclar

Boliim 5: Risk Yonetimi ve Kontrol (1 Saat 30 Dakika)
¢ Finansal Riskler: Risk tiirleri ve finansal risklerin tanimlanmasi
* Risk Yonetimi Stratejileri: Risklerin yonetilmesi ve kontrolli i¢in stratejiler
e Risk Degerlendirme: Risk dederlendirme teknikleri ve uygulamalar

Béliim 6: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat 30 Dakika)
* Vaka Caligmalari: Gergek diinya ornekleri tizerinden finansal analiz ve planlama
* Rol Oynama ve Simulasyonlar: Finansal yonetim senaryolarinda rol oynama ¢alismalari
* Grup Calismalari: Katimcilarla birlikte finansal problemlerin ¢6ziimi ve strateji geligtirme
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MALIYET MUHASEBESI
EGITIMI

EGITiM SURESI : 12 SAAT

“Maliyet Muhasebesi Egitimi,” katiimcilara maliyet muhasebesinin temel prensiplerini ve uygulamalarini
ogretir. Egitim, maliyet hesaplama, kontrol ve analiz tekniklerine odaklanarak, maliyetlerin etkin bir sekilde
yonetilmesine yonelik beceriler kazandirmayi hedefler.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Maliyet Muhasebesi Temelleri (2 Saat)
e Maliyet Muhasebesinin Tanimi: Maliyet muhasebesinin genel prensipleri ve dnemi
» Maliyet Turleri: Dogrudan maliyetler, dolayli maliyetler, degisken maliyetler ve sabit maliyetler
e Maliyet Hesaplama Yéntemleri: Maliyet hesaplamada kullanilan temel yontemler

Bdliim 2: Maliyet Hesaplama ve Dagitim (2 Saat 30 Dakika)
* Maliyet Hesaplama Yontemleri: Tam maliyetleme, degisken maliyetleme ve standart maliyetleme yontemleri
* Maliyet Dagitimi: Genel Gretim giderlerinin trtin maliyetlerine nasil dagitildigi
* Maliyet Merkezi Yonetimi: Maliyet merkezleri olusturma ve maliyetlerin bu merkezlere dagitimi

Boliim 3: Maliyet Kontrolii ve Biitceleme (1 Saat 30 Dakika)
* Maliyet Kontrolu: Maliyet kontrol teknikleri ve maliyet sapmalarini analiz etme
* Bitceleme: Bltce hazirlama, izleme ve biitce sapmalarini ydnetme
* Maliyet Performansi: Performans gostergeleri ve maliyet performansinin dederlendirilmesi

Boliim 4: Maliyet Analizi ve Raporlama (2 Saat)
e Maliyet Analizi: Maliyet analiz yontemleri ve maliyet verilerinin yorumlanmasi
e Karlilik Analizi: Uriin ve hizmetlerin karliliginin analizi
e Maliyet Raporlama: Maliyet raporlarinin hazirlanmasi ve raporlama teknikleri

Boliim 5: Maliyet Yonetimi Stratejileri (2 Saat 30 Dakika)
¢ Maliyet Yonetimi: Etkili maliyet yonetimi stratejileri ve uygulamalari
e Maliyet iyile§tirme: Maliyetlerin azaltilmasi ve verimlili§in artirilmasi stratejileri
¢ Risk YOnetimi: Maliyet yonetimindeki risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat 30 Dakika)
* Vaka Caligsmalari: Gergek diinya drnekleri tizerinden maliyet muhasebesi analizi
* Rol Oynama ve SimUlasyonlar: Maliyet muhasebesi senaryolarinda rol oynama ¢alismalari
* Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte maliyet hesaplama ve kontrol problemleri tizerine grup ¢alismalar
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RISK, GETIRI VE PORTFOY
YONETIMI EGITIMI

EGITiM SURESI : 12 SAAT

Bu egitimin amaci, katilimcilara yatirim diinyasinda risk, getiri ve portfOy yonetiminin temel prensiplerini
ogretmek, risk ve getiri analizi yapabilme yeteneklerini gelistirmek ve etkili portfoy yonetim stratejilerini
ogretmektir. EGitim, asagidaki hedeflere ulagmayi amaclamaktadir:

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Risk ve Getiri Temelleri (2 Saat)

Risk Nedir?: Riskin tanimi, tiirleri ve risk yonetiminin dnemi

Getiri Nedir?: Getirinin tanimi, hesaplama yontemleri ve getirinin riskle iligkisi
Risk-Getiri Iligkisi: Risk ve getiri arasindaki iligki ve bu iligkinin yatinm kararlarina etkisi

Boliim 2: Portfoy Yonetimi Temelleri (2 Saat 30 Dakika)

Portfdy Yonetimi Nedir?: Portféy yonetiminin tanimi, amaci ve temel prensipleri
Portfdy Teorisi: Modern Portfoy Teorisi (MPT) ve verimlilik siniri
Diversifikasyon: Diversifikasyon stratejileri ve risk azaltma

Boliim 3: Risk Analizi ve Yonetimi (1 Saat 30 Dakika)

Risk Olgiim Teknikleri: Standart sapma, varyans ve Value at Risk (VaR) gibi risk él¢iim teknikleri
Risk Yonetimi Stratejileri: Risklerin tanimlanmasi ve y6netim stratejileri

Senaryo Analizi ve Stres Testleri: Senaryo analizi ve stres testleri ile risk degerlendirmesi

Boliim 4: Getiri Hesaplama ve Yatinm Performansi (2 Saat)

Getiri Hesaplama Yontemleri: Yatirim getirisi hesaplama yéntemleri ve performans degerlendirme
Performans Olgiim Araglari: Sharpe orani, Treynor orani ve Jensen’s Alpha gibi performans 6lgiim araglari
Karsilastirma ve Analiz: Getiri ve performans karsilastirmalari yapma

Boliim 5: Yatirim Araclan ve Stratejileri (2.5 Saat)

Finansal Araglar: Hisse senetleri, tahviller, yatirim fonlari ve diger finansal araglar

Yatinim Stratejileri: Uzun vadeli ve kisa vadeli yatirim stratejileri, aktif ve pasif portféy yonetimi
Risk ve Getiri Stratejileri: Riskleri yonetmek ve getiriyi maksimize etmek icin stratejiler

Boliim 6: Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri (1 Saat 30 Dakika)

Vaka Calismalari: Gergek diinya 6rnekleri Gizerinden risk ve getiri analizi

Portfoy Similasyonlari: Portfoy olusturma ve yonetme simtlasyonlari

Grup Caligsmalari: Katimcilarla birlikte portfoy stratejileri ve risk—getiri analizi Gzerine grup ¢alismalari
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BUTCE YONETIMI
GITIMI

EGITiM SURESI : 18 SAAT

Bltce Yonetimi Egitimi, katihmcilara etkili butce olusturma, izleme ve yonetim tekniklerini 6gretmeyi
hedefler. Egitim, butceleme surecinin tim agsamalarini kapsayarak, finansal planlama ve kontrol becerilerini
gelistirmeyi amaclar.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Biitge Yonetiminin Temelleri (2 Saat)
* Bltge Nedir?: Bitgelemenin tanimi ve Gnemi
* Bitceleme Sireci: Biitge olusturma surecinin asamalari ve temel adimlar
 Butge Trleri: Kapsamli butceler, esnek butceler ve projeksiyon butceleri

Boliim 2: Finansal Planlama ve Biitce Olusturma (4 Saat)
* Finansal Planlama: Kisa ve uzun vadeli finansal hedeflerin belirlenmesi
* Bitge Olusturma: Gelir ve gider tahminleri, biit¢e tasarimi ve planlama
* Bitce Kalemleri: Sabit ve degisken giderlerin belirlenmesi ve ayrilmasi

Boliim 3: Biitge izleme ve Kontrol (3 Saat)
* Biitge izleme: Biitge performansini izleme teknikleri
* Bitge Kontroli: Bitge sapmalarini belirleme ve kontrol stratejileri
* Biitge Revizyonu: Gerekli durumlarda butcede yapilan degisiklikler ve giincellemeler

Boliim 4: Performans Degerlendirme ve Analiz (3 Saat)
* Performans Olciimleri: Biitge performans géstergeleri ve KPI'lar
* Finansal Analiz: Butce verilerinin analiz edilmesi ve mali performans degerlendirmesi
» Karsilagtirmali Analiz: Btcelenmis ve gergek performans arasindaki farklarin analizi

Boliim 5: Butce Raporlama ve ileti§im (3 Saat)
* Raporlama Teknikleri: Biitge raporlarinin hazirlanmasi ve sunulmasi
« Etkili iletisim: Biitce sonuglarinin ve analizlerinin paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurma
* Geribildirim: Bltce raporlari tizerinden geribildirim toplama ve degerlendirme

Boliim 6: Risk Yonetimi ve Senaryo Planlama (3 Saat)
* Risk Yonetimi: Butce risklerinin tanimlanmasi ve yonetilmesi
* Senaryo Planlama: Farkli senaryolar i¢in bitce planlari olusturma
* Stres Testleri: Biitgedeki olasi riskler ve zorluklarla basa ¢ikma stratejileri
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EGITIMLERI

DIS TICARET VE OPERASYON

Industry

Bu egitim, katilimcilara dis ticaret stireclerini etkin bir sekilde ydnetme, uluslararasi ticaret kurallarini ve diizenlemelerini
anlama, ithalat ve ihracat islemlerini verimli bir sekilde yiiritme, ve isletme operasyonlarini optimize etme konularinda
kapsamli bilgi ve beceriler kazandirmayi amaglar.

TEMEL DIS TICARET MEVZUATI EGITiMi

DIS TICARET UZMANLIK EGITiMi

LOJISTIK VE TEDARIK ZINCiRi YONETiMi EGiTIMI
SATINALMA YONETIMi VE TEKNIKLER EGiTIMI
GUMRUK MEVZUATI EGITiMi

UYGULAMALI DIS TICARET VE PAZARLAMA EGITiMi
ITHALAT — iHRACAT PROSEDURLERI EGITiMi

DIS TICARETTE ODEME YONTEMLERI EGITiMi

DIS TICARETTE TESLIM SEKILLERI EGITiMi

12 SAAT
24 SAAT
12 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
12 SAAT
06 SAAT
06 SAAT
06 SAAT

Dis ticaret ve operasyon egitimi, dis ticaret strecleriyle ilgilenen veya bu alanda gorev yapan profesyoneller, ithalat ve
ihracat islemlerinde yer alan, uluslararasi ticaretle ilgilenen, ve isletme operasyonlari ve lojistik konularinda bilgi ve

beceri gelistirmek isteyen tim calisanlar igin uygundur.
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TEMEL DIS TICARET
MEVZUATI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Temel Dig Ticaret Mevzuati Egitimi, dis ticaret mevzuatinin temel prensiplerini ve uygulamalarini 6gretir.
Egitim, katihmcilara uluslararasi ticaretin regiilasyonlarini, yasal gereklilikleri ve ilgili mevzuatlari kapsamli
bir sekilde anlamalarina yardimci olur.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Dig Ticaret Mevzuatina Giris (2 Saat)
* DigTicaret Mevzuati Nedir?: Dis ticaret mevzuatinin tanimi ve kapsami
* Temel Kavramlar: Dig ticaret mevzuati ile ilgili temel kavramlar ve terminoloji
e Mevzuatin Onemi: Dig ticaret mevzuatinin is diinyasindaki Gnemi ve etkileri

Boliim 2: Uluslararasi Ticaret Anlagmalari ve Regiilasyonlar (2 Saat)
o Uluslararasi Ticaret Anlagmalari: Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve diger uluslararasi ticaret anlagmalari
* Regulasyonlar ve Standartlar: Uluslararasi ticarette uyulmasi gereken regilasyonlar ve standartlar
e GUmrik Dizenlemeleri: Gimrik mevzuatlari ve dizenlemeleri

Boliim 3: ihracat ve ithalat Mevzuati (2 Saat)
e |hracat Mevzuat: ihracat islemleri ve ilgili yasal diizenlemeler
o ithalat Mevzuatr: ithalat iglemleri ve ilgili yasal diizenlemeler
* Belgeler ve Prosediirler: ihracat ve ithalat islemlerinde kullanilan belgeler ve proseddrler

Boliim 4: Ticaret Regiilasyonlari ve Uygulama (2 Saat)
* Ticaret Regulasyonlari: Uluslararasi ticaretin regtlasyonlari ve denetimleri
¢ Uyum ve Denetim: Mevzuata uyum saglama ve denetim stregleri
* Cezave Yaptirimlar: Mevzuata aykiri davraniglarin cezai yaptirimlari

Boliim 5: Lojistik ve Giimriik i§IemIeri (2 Saat)
* Lojistik ve Tedarik Zinciri: Uluslararasi lojistik stirecleri ve tedarik zinciri yonetimi
o Gumriik islemleri: Giimriik islemleri, beyannameler ve diizenlemeler
* Gumruk Vergileri ve Harclar: Gmruk vergileri, harglar ve mali yakimlulikler

Béliim 6: Pratik Uygulamalar ve Vaka Calismalan (2 Saat)
* Vaka Calismalari: Gergek diinya ornekleri ve vaka analizleri ile dis ticaret mevzuatinin uygulanmasi
 Similasyonlar: Mevzuatla ilgili rol oynama ve simulasyon ¢aligmalari
 Grup Calismalari: Katimcilarla birlikte dis ticaret mevzuati (izerine grup ¢alismalari ve tartismalar
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DIS TICARET UZMANLIK
EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Disg Ticaret Uzmanlik EGitimi, katiimcilara dig ticaret streclerinin derinlemesine incelendigi ve uzmanlik
seviyesinde bilgi saglanan kapsamli bir egitim programidir. Egitim, dis ticaretin tiim yonlerini, uluslararasi
ticaret stratejilerini, regtlasyonlari ve uygulamalari detayli bir sekilde ele alir.

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Dig Ticaretin Temelleri (4 Saat)
o Dis Ticaret Nedir?: Dis ticaretin tanimi, 6nemi ve global etkileri
o Temel Kavramlar: Dig ticaret ile ilgili temel kavramlar ve terminoloji
e Ticaret Teorileri: Uluslararasi ticaret teorileri ve modelleri

Boliim 2: Uluslararasi Ticaret Anlagmalari ve Regiilasyonlar (4 Saat)
o Uluslararasi Ticaret Anlagmalar:: Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve diger uluslararasi ticaret anlagmalari
e Gumrik Dizenlemeleri: Gimrik mevzuatlari ve diizenlemeleri
¢ Regiilasyonlar ve Standartlar: Uluslararasi ticarette uyulmasi gereken regilasyonlar ve standartlar

Boliim 3: ihracat ve ithalat Siirecleri (4 Saat)
o ihracat Siiregleri: inracat iglemleri, belgeler ve prosediirler
o ithalat Siireleri: ithalat islemleri, belgeler ve prosediirler
e Yikleme ve Tagima: Yikleme, tagima ve teslimat sirecleri

Bdliim 4: Dig Ticaret Finansmani ve Odeme Yontemleri (4 Saat)
o Odeme Yontemleri: Uluslararasi ddeme yontemleri (akreditif, vesaik karsiligi 6demeler, cekler)
e Finansman Secenekleri: Dig ticaret finansmani ve kredi secenekleri
o Risk Yonetimi: Uluslararasi ticaret risklerinin yonetimi

Boliim 5: Dis Ticaret Stratejileri ve Pazarlama (4 Saat)
e Pazar Arastirmasi: Uluslararasi pazar arastirmasi ve analiz yontemleri
o Pazarlama Stratejileri: Uluslararasi pazarlama stratejileri ve planlamasi
o Rekabet Analizi: Global rekabet ortaminin analizi

Boliim 6: Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi (4 Saat)
o Lojistik Stiregleri: Uluslararasi lojistik stirecleri ve optimizasyonu
e Tedarik Zinciri Yonetimi: Global tedarik zinciri yonetimi ve stratejileri
o Gumrik Islemleri: Giimriik iglemleri ve prosediirleri
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LOJISTIK VE TEDARIK
ZINCIRI YONETIM

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi EQitimi, katihmcilara lojistik ve tedarik zinciri sireclerini kapsamli bir
sekilde ogretir. Egitim, lojistik yonetimi, tedarik zinciri stratejileri, operasyonel stirecler ve bu stireglerin

etkin bir sekilde yonetilmesi Gzerine odaklanir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Temelleri (2 Saat)
e Lojistik ve Tedarik Zinciri Nedir?: Lojistik ve tedarik zinciri ydnetiminin tanimi ve 6nemi
e Temel Kavramlar: Lojistik ve tedarik zinciri ile ilgili temel kavramlar ve terminoloji
* Lojistik Stregleri: Lojistik streclerinin genel agsamalari ve temel adimlar

Boliim 2: Tedarik Zinciri Stratejileri (2 Saat)
e Tedarik Zinciri Planlamasi: Tedarik zinciri planlamasinin temel prensipleri
e Stratejik Yonetim: Tedarik zinciri stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
» Tedarik¢i Yonetimi: Tedarikgi se¢imi, degerlendirme ve iligkilerin yonetimi

Boliim 3: Lojistik Operasyonlari ve Yonetimi (2 Saat)
¢ Depo Ydnetimi: Depo ydnetimi, envanter kontrolii ve malzeme yénetimi
 Dagitim ve Tagima: Dagitim ve tagima stirecleri, tasima modlari ve optimizasyon
* Lojistik Teknolojileri: Lojistikte kullanilan teknolojiler ve otomasyon sistemleri

Boliim 4: Risk Yénetimi ve Performans Olciimii (2 Saat)
* Risk Yonetimi: Lojistik ve tedarik zinciri sireclerinde karsilasilabilecek riskler ve yonetim stratejileri
o Performans Olgiimii: Lojistik ve tedarik zinciri performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
o lyilestirme: Siireclerin siirekli iyilestirilmesi ve optimizasyonu

Boliim 5: Uluslararasi Lojistik ve Kiiresel Tedarik Zincirleri (2 Saat)
* Uluslararasi Lojistik: Klresel lojistik streclerinin yonetimi ve uluslararasi tasima
e Kuiresel Tedarik Zincirleri: Kiiresel tedarik zinciri ydnetiminin zorluklari ve stratejileri
e Regulasyonlar ve Standartlar: Uluslararasi lojistikte uyulmasi gereken regtilasyonlar ve standartlar

Boliim 6: Pratik Uygulamalar ve Vaka Galismalan (2 Saat)
* Vaka Calismalari: Gergek diinya drnekleri ve vaka analizleri ile lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi
* Simulasyonlar: Lojistik ve tedarik zinciri stirecleri ile ilgili rol oynama ve simiilasyon ¢aligmalari
* Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte lojistik ve tedarik zinciri Uzerine grup ¢alismalari ve tartigmalar
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SATINALMA YONETIMI VE
TEKNIKLERI EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katilimcilara satin alma yonetiminin temellerini 6gretmek, etkili satin alma tekniklerini ve
stratejilerini anlamalarini saglamak ve satin alma stregclerini etkin bir sekilde yonetme becerisi

kazandirmaktir. Egitim, asagidaki hedeflere ulagsmayl amaclamaktadir:

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Satinalma Yonetiminin Temelleri (1 Saat)
e Satinalma Nedir?: Satinalma y6netiminin tanimi ve 6nemi
 Satinalma Suregleri: Satin alma streglerinin genel asamalari ve temel adimlar
* Temel Kavramlar: Satin alma yonetimi ile ilgili temel kavramlar ve terminoloji

Boliim 2: Satinalma Stratejileri ve Planlamasi (1 Saat)
e Satinalma Stratejileri: Etkili satin alma stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
* Planlama ve Biit¢eleme: Satin alma planlamasi, biitceleme ve hedef belirleme
* Tedarikgi Secimi: Tedarikci segme ve degerlendirme kriterleri

Badliim 3: Satinalma Teknikleri ve Uygulamalari (1 Saat)
e Teknikler ve Araclar: Satin alma teknikleri ve araclarinin tanitilmasi (pazar arastirmasi, teklif toplama)
* Sozlesme Yo6netimi: Satin alma s6zlesmelerinin hazirlanmasi ve yonetilmesi
* Mizakere: Satin alma miizakereleri ve teknikleri

Boliim 4: Risk Yonetimi ve Performans Degerlendirme (1 Saat)
* Risk Yonetimi: Satin alma stireclerinde karsilagilabilecek riskler ve yonetim stratejileri
e Performans Olgiimii: Satin alma performansinin dlciilmesi ve degerlendirilmesi
o iyilestirme: Satin alma siireglerinin siirekli iyilestirilmesi

Boliim 5: Pratik Uygulamalar ve Vaka Calismalari (1 Saat 30 Dakika)
* Vaka Calismalari: Gergek diinya drnekleri ve vaka analizleri ile satin alma yonetimi ve tekniklerinin uygulanmasi
* Simulasyonlar: Satin alma sirecleri ile ilgili rol oynama ve simtlasyon ¢alismalari
* Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte satin alma yonetimi Gzerine grup ¢alismalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrar
e Soru-Cevap Boélimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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GUMRUK MEVZUATI
EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katihmcilara gimrik mevzuatini detayl bir sekilde 6gretmek, gimrk islemlerinde
uyulmasi gereken yasal ve diizenleyici gereklilikleri anlamalarini saglamak ve giimriik mevzuatinin
uygulanmasina dair bilgi kazandirmaktir. Egitim, asagidaki hedeflere ulasmay1 amaglamaktadir:

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: Giimriik Mevzuatinin Temelleri (1 Saat)
e Glmrik Mevzuati Nedir?: Gimrik mevzuatinin tanimi ve dnemi
e Temel Kavramlar: Gimrik mevzuati ile ilgili temel kavramlar ve terminoloji
e Giimriik islemlerinin Genel Asamalari: Giimriik islemlerinin genel asamalari ve temel adimlar

Boliim 2: Giimriik Mevzuatinin Yasal ve Diizenleyici Cercevesi (1 Saat 15 Dakika)
* Yasal Cerceve: Gimrik mevzuatini olusturan yasal diizenlemeler ve kanunlar
* Dizenleyici Gereklilikler: Gimruk islemlerinde uyulmasi gereken dtizenleyici gereklilikler
¢ Uluslararasi Gumruk Anlagsmalari: Uluslararasi diizeyde gecerli olan glimriik anlagmalari ve standartlar

Boliim 3: Giimriik Beyannameleri ve Belgeler (45 Dakika)
¢ Gumrik Beyannamesi: Gimrik beyannamesinin tanimi, igerigi ve doldurulmasi
* Gerekli Belgeler: Giimriik islemleri i¢in gereken diger belgeler (fatura, konsimento, mense sahadetnamesi)
* Dokumantasyon Stregleri: Belgelerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili stregler

Boliim 4: Giimriik Vergileri ve indirimler (1 Saat)
e Glmruk Vergileri: Gimrik vergilerinin tirleri, hesaplanmasi ve 6denmesi
* indirim ve Muafiyetler: Gimriik vergilerinde indirim ve muafiyetler
e \Vergi Uygulamalari: Gimr(ik vergisi uygulamalari ve hesaplama yéntemleri

Boliim 5: Pratik Uygulamalar ve Vaka Calismalari (1 Saat 30 Dakika)
» Vaka Calismalari: Gergek diinya drnekleri ve vaka analizleri ile glimriik mevzuatinin uygulanmasi
* Simdlasyonlar: Gimrik mevzuati ile ilgili rol oynama ve simiilasyon ¢aligmalari
¢ Grup Calismalari: Katimcilarla birlikte gimrik mevzuati tizerine grup ¢alismalari ve tartismalar

Béliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve 6nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap Boélimi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: Egitim sireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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UYGULAMALI DIS TiCARET VE
PAZARLAMA EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Uygulamali Dig Ticaret ve Pazarlama Egitimi, katilimcilara dis ticaret ve uluslararasi pazarlama stratejilerini
pratik uygulamalarla ogretir. Egitim, dis ticaret stireglerinin yani sira, uluslararasi pazarlama tekniklerini ve

stratejilerini kapsamli bir sekilde ele alir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Dis Ticaret Temelleri (2 Saat)
* Dig Ticaret Nedir?: Dis ticaretin tanimi ve 6nemi
* Temel Kavramlar: Dig ticaret ile ilgili temel kavramlar ve terminoloji
« Dis Ticaret Siiregleri: ithalat ve ihracat siireglerinin genel agamalari

Boliim 2: Uluslararasi Pazarlama Stratejileri (2 Saat)
* Pazar Arastirmasi: Uluslararasi pazarlarda pazar arastirmasi yapma yontemleri
* Pazar Giris Stratejileri: Yeni pazarlara giris stratejileri ve yontemleri
e Pazarlama Planlamasi: Uluslararasi pazarlama planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Boliim 3: Dis Ticaret Prosediirleri ve Yasal Gereklilikler (2 Saat)
* ithalat ve inracat Prosediirleri: ithalat ve ihracat islemlerinin detaylari
 Yasal Gereklilikler: Uluslararasi ticarette uyulmasi gereken yasal ve diizenleyici gereklilikler
¢ Dokiimantasyon: Gerekli belgeler ve formlar

Boliim 4: Risk Yonetimi ve Giivence (2 Saat)
* Riskler ve Yonetim: Dis ticarette karsilasilabilecek riskler ve yonetim stratejileri
* Sigorta ve Giivence: Uluslararasi ticarette riskleri azaltmak icin kullanilan sigorta ve glivence yontemleri
e Krizi Yonetimi: Kriz durumlarinda risk yonetimi ve stratejiler

Boliim 5: Pratik Uygulamalar ve Vaka Caligmalari (2 Saat)
* Vaka Caligmalari: Gergek diinya drnekleri ve vaka analizleri ile dig ticaret ve pazarlama sireglerinin uygulanmasi
» Similasyonlar: Dis ticaret ve pazarlama stratejileri ile ilgili rol oynama ve similasyon ¢alismalari
 Grup Calismalari: Katihmcilarla birlikte dis ticaret ve pazarlama lzerine grup ¢aligmalari ve tartismalar

Boliim 6: Dijital Pazarlama ve E-Ticaret (2 Saat)
* Dijital Pazarlama Stratejileri: Uluslararasi dijital pazarlama stratejileri ve araglari
e E-Ticaret: E-ticaret platformlarinin uluslararasi ticaretteki rolt ve kullanimi
* Online Pazar Yerleri: Online pazar yerlerinde satig yapma yontemleri ve stratejileri
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ITHALAT — jHRACAT
PROSEDURLERI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katihmcilara ithalat ve ihracat islemlerinin prosedurlerini 6gretmek, bu streclerin her
asamasini anlamalarini saglamak ve etkili dis ticaret yonetimi yapabilme yetenegdi kazandirmaktir. Egitim
asagidaki hedeflere ulagmayi amaclamaktadir:

1

@
Egitim icerigi;

Boliim 1: ithalat ve ihracat Prosediirlerinin Temelleri (1 Saat)
* lithalat ve inracat Nedir?: ithalat ve ihracat iglemlerinin tanimi ve 6nemi
« Prosediirlerin Genel Asamalari: ithalat ve ihracat siireclerinde genel asamalar ve temel adimlar
e Temel Kavramlar: ithalat ve ihracat ile ilgili temel kavramlar ve terminoloji

Boliim 2: ithalat Prosediirleri (1 Saat)
* ithalat Siireci: ithalat siirecinin agamalari ve gereklilikler
o Gerekli Belgeler: ithalat islemleri icin gereken belgeler ve formlar (giimriik beyannamesi, fatura, konsimento)
e Gumriik islemleri: Giimriik islemleri, tarifeler ve vergiler

Boliim 3: ihracat Prosediirleri (1 Saat)
« ihracat Siireci: ihracat siirecinin agamalari ve gereklilikler
o Gerekli Belgeler: ihracat islemleri icin gereken belgeler ve formlar (gimriik beyannamesi, fatura, paketleme listesi)
* Uluslararasi Uygunluk: ihracat islemlerinde uyulmasi gereken uluslararasi standartlar ve diizenlemeler

Boliim 4: Risk Yonetimi ve Sorun Gozme (1 Saat 30 Dakika)
* Risklerin Dagilimi: ithalat ve inracat siireclerinde karsilasilabilecek riskler ve yonetim stratejileri
e Sorun Cozme: ithalat ve ihracat siireclerinde ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢éziim yollari
* Sigorta ve Giivence: Riskleri azaltmak igin kullanilan sigorta ve glivence yontemleri

Boliim 5: Pratik Uygulamalar ve Vaka Caligmalari (1 Saat)
* Vaka Calismalari: Gergek diinya drnekleri ve vaka analizleri ile ithalat ve ihracat proseddirlerinin uygulanmasi
* Simiilasyonlar: ithalat ve ihracat siireclerine iligkin rol oynama ve simiilasyon caligmalari
* Grup Caligmalari: Katihmcilarla birlikte ithalat ve ihracat proseddrleri tizerine grup galismalari ve tartismalar

Boliim 6: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap Boélimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim stireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis

:E%. 3 www.istanbulbilgiakademisi.com
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DIS TICARETTE QDEME
YONTEMLERI EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Bu egitimin amaci, katimcilara dis ticarette kullanilan gesitli 6deme yontemlerini 6gretmek, her bir
yontemin avantajlarini ve dezavantajlarini anlamalarini saglamak ve uygulama suregclerini agiklamaktir.
Egitim, agsagidaki hedeflere ulagmayi amaclamaktadir:

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: 0deme Yontemlerinin Temelleri (1 Saat)
o (Odeme Yontemleri Nedir?: Dis ticarette kullanilan 6deme yéntemlerinin genel tanimi ve nemi
e Temel Kavramlar: Odeme ydntemleri ile ilgili temel kavramlar ve terminoloji
e (Odeme Yontemleri ve Kullanim Alanlari: Farkli 6deme yéntemlerinin hangi durumlarda kullanildigji

Boliim 2: 0deme Yontemleri ve Ozellikleri (1 Saat 30 Dakika)
* Pesin Odemeler (Advance Payment): Ozellikleri, avantajlari ve dezavantajlari
e Acik Hesap (Open Account): Ozellikleri, avantajlari ve riskler
e Akreditif (Letter of Credit — L/C): Akreditif turleri, isleyisi, avantajlari ve dezavantajlari
« Vesaikli Odeme (Documentary Collection): Ozellikleri, suregleri ve riskler

Boliim 3: Risk Yonetimi ve Giivence Saglama (1 Saat 30 Dakika)
* Risklerin Dagilimi: Odeme ydntemlerine gore risklerin nasil dagildigi ve yénetildigi
* Gilivence Saglama Yontemleri: Odeme yontemlerinde giivence sadlama yollari (sigorta, garanti)
¢ Risk Analizi: Risk analizi ve y6netim stratejileri

Boliim 4: Pratik Uygulamalar ve Belgeler (1 Saat)
* Belgeler ve Formlar: Odeme yéntemleriyle ilgili kullanilan belgeler ve formlar (akreditif, tahsilat belgeleri)
* Vaka Caligmalari: Gercek diinya 6rnekleri ve vaka analizleri ile 6deme y6ntemlerinin uygulanmasi
« Similasyonlar: Odeme yéntemleriyle ilgili rol oynama ve simiilasyon galismalari

Boliim 5: Degerlendirme ve Kapanis (1 Saat)
« Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir ézeti ve nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap Bolimu: Katihmcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: Egitim sireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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Dlg TICARETTE TESLIM
EKILLERI EGITIMI

EGITiM SURESI : 06 SAAT

Dig Ticarette Teslim Sekilleri Egitimi, katilimcilara dis ticarette kullanilan teslim sekillerini 6gretmeyi ve bu
teslim sekillerinin uygulamalarini anlamalarini saglamayi hedefler. EGitim, teslim sekilleri ile ilgili temel

kavramlari, riskleri ve sorumluluklari detayl bir sekilde ele alir.

®

Egitim icerigi;

Boliim 1: Teslim Sekillerinin Temelleri (1 Saat)
* Teslim Sekilleri Nedir?: Dig ticarette teslim sekillerinin genel tanimi ve Gnemi
* Temel Kavramlar: Teslim sekilleri ile ilgili temel kavramlar ve terminoloji
* Teslim Sekilleri ve Uygulama Alanlari: Farkli teslim sekillerinin hangi durumlarda kullanildigi

Boliim 2: Incoterms ve Teslim $ekilleri (1 Saat 30 Dakika)
e Incoterms Nedir?: Incoterms kurallarinin tanimi ve 6nemi
e Teslim Sekilleri: Incoterms 2020 cercevesinde teslim sekilleri (EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU, DDP)
* Her Teslim Seklinin Avantajlari ve Dezavantajlari: Teslim sekillerinin avantajlari, dezavantajlari ve hangi durumlarda
tercih edilecegi

Boliim 3: Risk Yonetimi ve Sorumluluklar (1 Saat 30 Dakika)
* Risklerin Dagilimi: Teslim sekillerine gore risklerin nasil dagildigi ve yonetildigi
e Sorumluluklar: Satici ve alicinin sorumluluklari ve yikimllikleri
* Sigorta: Teslim sekilleri ile ilgili sigorta gereksinimleri ve 6neriler

Boliim 4: Pratik Uygulamalar ve Belgeler (1 Saat 30 Dakika)
* Belgeler ve Formlar: Teslim sekillerine iligkin kullanilan belgeler ve formlar (konsimento, fatura, teslim belgesi)
* Vaka Caligmalari: Gergek diinya drnekleri ve vaka analizleri ile teslim sekillerinin uygulanmasi
* Simalasyonlar: Teslim sekilleriyle ilgili rol oynama ve similasyon ¢aligmalar

Boliim 5: Degerlendirme ve Kapanis (30 Dakika)
o Egitim Ozeti: Ogrenilenlerin genel bir 6zeti ve nemli noktalarin tekrari
e Soru-Cevap B6limi: Katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
* Geribildirim: EGitim siireci hakkinda geri bildirim toplama ve kapanis
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